
Recordar clave y
actualizar correo

ARL



PASO 1

Ingrese su tipo y número 
de documento y clic en Aceptar.

PASO 2

Identifique si en la lista 
que le aparece en pantalla, 
encuentra su correo para 
recordar clave. 
En caso de que si, de clic 
en el botón de Continuar.



arlsura.com

PASO 3

Se le enviará un correo electrónico,
al correo registrado, con la opción
para crear su clave y podrá seguir
disfrutando de los servicios que 
ofrecemos en SURA.

PASO 4

Si el correo que visualiza en la
lista esta desactualizado, podrá
hacer clic en la opcion de 
actualizar correo.



PASO 5

Debes ingresar los datos que se piden en el formulario, estos serán 
confrontados a través de Registraduria y así validaremos tu identidad.

PASO 6

Te enviaremos un código de seguridad como mensaje de texto al número 
de celular registrado, el cual deberás ingresar en esta pantalla.



Línea de atención: 01 8000 511 414
Te asesoramos

arlsura ridsso.com

PASO 7

Por último ingresa el nuevo correo y confirmación del mismo 
y te enviaremos el e-mail para que actives tu nueva clave.


