Recordar clave y
actualizar correo
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Ingrese su tipoy numero ¢No puedes iniciar sesién?
de documentoy clic en Aceptar. e A gl g rinele
Tipa de identificacitn v

Nimero de identificacion
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Recuperacion de la cuenta
Para restablecer tu contrasefia, selecciona el comeo

ldentifique si enlalista

que |e aparece en panta”a, ELD:LL;:S;:Uquerr'&:tclcmtmque'..rnaz clic en
encuentra Su CO rreo para i:;;;jgrpcminndirrnn':ulrnrrpn. haz clic en

recordar clave. e .

) . @ c25@gmail.com
En caso de que si, de clic o g a@yahoo.com
en el bOtén de Continuar. [ eeseeed2BEyahoo.com

y  RERRREEOue @yahoo.com

o s e gmgmail.com

CONTINUAR ACTUALIZAR CORRED




Se le enviara un correo electronico,
al correo registrado, con la opcién
para crear su clave y podra sequir
disfrutando de los servicios que
ofrecemos en SURA.

PASO 4

Sielcorreo que visualizaen la
lista esta desactualizado, podra
hacer clic enlaopcion de
actualizar correo.
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Confirmacion exitosa
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Recuerda, tienes poco tiempo para continuar el
proceso de recuperar tu clave.

Revisa ahora mismo el mensaje que te enviamaos
5 Wk ge@prueba.com.co 1

INstrucciones.
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Recuperacion de la cuenta

Para restablecer tu contrasena, selecciona el correo
electronico gue mas te identifique y haz clic en

Continuar

En caso de no coincidir con td correo, haz clic er

Actualizar correo
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c25@dmail.com
rth“"‘f84@yah00-f0m
krikikrrd28@yahoo.com
unnnmm (myahOO-CU'“

rarrmErfAg@dmail.com

CONTINUAR ACTUALIZAR CORREO



Debes ingresar los datos que se piden en el formulario, estos seran
confrontados a través de Registraduria y asi validaremos tu identidad.
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Validacion de identidad

® CEDULA - 43641541

Primer apellido * Celular *

Fecha expedicion documento * @

SIGUIENTE Una cuenta. Todos los servicios de SURA a tu
disposicion.

PASO 6

Te enviaremos un codigo de seguridad como mensaje de texto al numero
de celular registrado, el cual deberas ingresar en esta pantalla.
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Validar cddido

Ingresa el codigo que te fue enviado a tu celular XXX-XXX-X671
Cadigo OTP* 4m 27s

Ir al formulario manual
Reenviar mensaje de texto
Recibir llamada

Una cuenta. Todos los servicios de SURA a tu

disposicion.
COMENZAR DE NUEVO



PASO 7

Por ultimo ingresa el nuevo correo y confirmacion del mismo
y te enviaremos el e-mail para que actives tu nueva clave.
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Ingresa tu correo y la confirmacion de tu correo, Confirmacion exitosa
Nuevo cormeo
o
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( Confirma tu correo

Tu correo fue actualizado exitosamente y te

enviamos un enlace para recuperar tu clave.
CAMBIAR CORREO Recuerda, tienes poco tiempo para continuar el
proceso de recuperar tu clave.

Revisa ahora mismo el mensaje que te enviamaos
o W doc@yahoo.comy sidue a5
nstrucciones
Mo olvides revisar los correos "No deseados” o
“Spam”

Myuda  Privacidad  Seguridad

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Linea de atencion: 018000 511 414

Te asesoramos

f y /arlsura Qridsso.com



