ACTA DE CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS INTEGRADA
EPS SURA

Municipio de Apartado
Departamento de Antioquia
Fecha de Celebracion de la Asamblea: 20 de abril de 2018

EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A. y los abajo firmantes, quienes han sido
delegados por sus respectivas Asociaciones de Usuarios para ser miembros de la Asociacion
de Usuarios del departamento Antioquia.

CONSIDERANDO
v Que la Constitucién Nacional establece como un derecho la afiliacién a la Seguridad Social.

v Que el Sistema General de Seguridad Social en Salud establece que la inversion estatal y
privada esta dirigida a cubrir los requerimientos en salud de los USUARIQOS, a través de un
proceso de ASEGURAMIENTO.

v Que los AFILIADOS a las EPS y EPS-S tienen DEBERES Y DERECHOS que deben
conocer y promover entre todos.

v Que las Politicas de Participacion Social en Salud establecen el espacio para la participacion
de los AFILIADOS Y USUARIOS en la vigilancia y control de la calidad, oportunidad y en
general, de la garantia de la prestacion de los servicios de salud por parte de las Entidades
Aseguradoras.

v Que la decidida, organizada e informada participacién de los USUARIOS Y AFILIADOS a
través de las asociaciones es una condicion para emprender con éxito la tarea de
implementacion del SGSSS y el mejoramiento en la oportunidad y calidad de los servicios
de salud.

v Que ademas de la informacion es necesario emprender procesos de CAPACITACION para
coordinadores generales y coordinadores de mesa (atencion y orientacion al usuario y
educaciéon) que contribuyan al buen desempefio de sus actividades y garanticen la
participacion efectiva de los AFILIADOS Y USUARIOS.



CONVIENEN

Que las personas que han sido elegidas por la Asociacion de Usuarios para
representantes ante EPS SURA y abajo firmantes, se comprometen a:

e Mantenerse en permanente contacto con los Servicio de Informacién y Atencién a los
Usuarios de la IPS y EPS, con el fin de obtener informacion actualizada fundamentalmente
sobre:

= Planes de Beneficios en Salud.
Deberes y Derechos de los Afiliados y beneficiarios.
“Valor UPC en el territorio, de cada Régimen.
Valores de UPC diferenciales por grupos etareos.
- Red de Servicios ofrecida por esta Entidad Administradora de Planes de Beneficios
(EPS).
= Contratos con IPS para garantizar la prestacion de los servicios de los afiliados y
beneficiarios
= Legislaciéon: Ley 100/93, Ley 1438/2011, Ley Estatutaria 1751/2015, Resolucion
2063/2017, Acuerdos del CNSSS, Decretos reglamentarios, otras normas relacionadas
con salud y/o emanadas del ministerio de Proteccién social en salud o de la
Superintendencia Nacional de Salud,

o o o

y

e Organizar la divulgacion de informacién acerca de la EPS y los servicios que presta, los
requisitos para la atencioén.

e Participar de la CAPACITACION en generalidades sistema, derechos y deberes, programas
y servicios, y replicarla.

e Canalizar las propuestas y peticiones de todos los usuarios.

e Garantizar que en la EPS y en sus respectivas Sedes Regionales, se fijen carteleras
informativas indicando: procedimiento de afiliacién, tipos de servicio que presta, horarios de
atencion, procedimientos para acceder a los servicios, entre otros y los datos de los
miembros de la Asociacion de Usuarios.

e Presentar periédicamente informes de trabajo a la Gerencia o Direccién de la EPS,
directamente o a través de su sistema de atencion al usuario, en los cuales informen sobre:
los servicios como aseguradora y sobre cada una de las Instituciones contratadas a través
de las cuales se esta garantizando la atencion a los afiliados.

e Publicar en cartelera de la(s) sede (s) de la EPS la copia de este informe y presentario en
Asambleas o reuniones de los afiliados y beneficiarios.

« Atender y dar la informacién que solicite cualquier afiliado o beneficiario de la Empresa.



Las personas que han sido delegadas para hacer parte de la Asociacion de Usuarios
de esta EPS, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion
en forma gratuita

Por su parte la EPS se compromete a:

e Convocar para la realizacion de Asamblea de Conformacién de la Asociacion de Usuarios,
mediante citacion personal a los delegados de cada Asociacién (con base en las copias de
las Actas de Conformacion).

e Suministrar a la Asamblea la informacién necesaria para la comprensién del ejercicio de
participacion en la vigilancia de la garantia de la prestacién de los servicios de salud como
entidad administradora de los recursos, asi como su organizacion interna.

o Disponer de un Servicio de Informacién y Atencién a los Usuarios o quien haga sus veces,
a través del (os) cual (es) los representantes de las Asociaciones de Usuarios de las
Instituciones de su Red de Servicios puedan acceder faciimente a informacion y tramite de
peticiones y que actue como facilitador y coordinador de la capacitacion.

e Evaluar los informes de trabajo que presente la Asociacién y dar respuesta a ellos.
o Facilitar la elaboracion de carteleras informativas, materiales de divulgacién y demas formas
de comunicacion, para dar a conocer a todos los afiliados y beneficiarios sus servicios y

caracteristicas.

« Suministrar distintivos ,refrigerios y material (papeleria) para las capacitaciones y trabajo de
los comité de educacién y orientacion.

« Atender con prontitud todas las peticiones que presenten los afiliados y beneficiarios,
verbalmente o por escrito.

#<Representantes de la EPS

NOMBRE COMPLETO C.C. No. CARGO FIRMA
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a alos 20 dias del mes de abril del 2018, en el Municipio de Apartadd, departamento de
Antioquia.
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