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ASAMBLEA PARA APROBACION DE ESTATUTOS
ASOCIACION DE USUARIOS IPS SURA MONTERREY

ACTA

Siendo las 2:00 de la tarde del dia lunes 25 del mes de noviembre del afio 2019, en las
instalaciones de la IPS SURA MONTERREY, ubicada en el Poblado, calle 14 No. 48-61 del Municipio
de Medellin, Departamento de Antioquia, se retnen los usuarios relacionados en el Registro de
Inscripcion y Asistencia que se anexa y hace parte de la presente acta, con el objetivo de APROBAR

LA CARTA ESTATUTARIA que regird para la Asociacién de usuarios afiliados y usuarios en general
que haran parte de la ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS SURA MONTERREY, segun

convocatoria realizada durante 12 dfas de antelacidn, por diferentes medios, a saber: Reuniones,
carteleras, correos electrénicos, llamadas telefénicas, whatsa pp, invitacién escrita y oral.

ORDEN DEL DIiA

Registro de Inscripcion de Usuarios convocados a la Asamblea

=

2. |Instalacion
3. Aprobacién del Orden del dia

4. Eleccion de Presidente y Secretario de la Asamblea General
5. Socializacién de Estatutos

6. Observaciones por parte de los asistentes

Presidente(a) de la Asamblea

8. Votacion

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

ST I Q.J gsrc;cg?bm DE
“ > USUARIOS

ws|sura®

I~ Ihtl‘\_hl.g‘;
o2 AN g Monterrey
5 e o
o R "'07 o

Desarrollo de la Reunién

1. VERIFICACION DE REGISTRO DE USUARIOS CONVOCADOS A LA ASAMBLEA

Previamente a la instalacién de la Asamblea, los usuarios procedieron a registrarse y se levanto

el correspondiente registro, el cual se anexa a la presente acta.

2. INSTALACION, Sefiora MARIA NURY MEJIA MARIN
Coordinadora del Comité de Atencidn y Orientaciéon al Usuario

Acogiendo la voluntad de los presentes se Instala la Asamblea, se agradece la asistencia y se les
motiva a participar activamente en la Asociacién de usuarios con sujecién a la Carta Estatutaria.

3. ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA

Luego de ser sometido a consideracion por parte de la Asamblea General se postula y/o elige

Presidente(a) y Secretario(a) para la misma
Presidente, Sefior(Sefiora) _7’\9)/‘/ Jrino Uﬁﬁgfﬁ’ ,2  concc TFOO3SVIL,

Secretario(a), Seﬁor[Seﬁora)f‘!lf’\;'DtY}\J élr'\)il_) con CC ?009.1'63 <L
' 1

4. APROBACION DEL ORDEN DFL DiA

El(La) Sefor(Sefora) "hg'QT" ‘)'TQ“LQ , Secretario(a) de la asamblea,

lee el orden del dia y lo somete a consideracién de |a asamblea para su aprobacién

La Asamblea aprueba el orden del dia

Do viows M&QJ

2

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

» o
- >
L W g
‘ g [

ASOCIACION DE

<) USUARIOS
-q - Monterray

SOCIALIZACION Y PRESENTACION DE LA CARTA ESTATUTARIA )
- e a
Ny Maia leg cmm esmrviania, ]?-hﬂ*""ff‘;”‘“’f7 CC?* vieS.
) ! 1)

S.

6. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS AL DOCUMENTO
Se darn topia de \or gomyTv TS,

i . ;
Se envio al correo elechionico de sndo. evip de /o5
Usuayios Ye.Qfs?"Yo..J—os \ a.sisf'emfe.s en f&

. 7
Asambleo. el 25 de roviembre a les é:osflom.

7. VOLUNTAD EXPRESA DE LA ASAMBLEA PARA APROBAR LOS ESTATUTOS

i
El(La) Senor(Sefiora) \TGANJMM Uﬂﬂ?ﬁoz Presidente(a) de la Asamblea pone a

consideracion de los Asambleistas si estan de acuerdo en aprobar la Nueva Carta Estatutaria

o Lo il Ve asombleislin  vespoudieyon, afﬁma/i&.

8. VOTACION POR ACLAMACION

Total votos a favor g
Total votos en contra — 0 —
Abstencion il

Siendo las 3:30 de la tarde, del dia lunes 25 de noviembr inali
3 e de 2019, se da por final 10
de la Asamblea y se aprueba el Acta. i T T
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Nombre _'-_-.._r\‘ .-\___,\l,ﬂ:_lf_ __»_4’_\_‘”*-‘5;__ . Nombre I Yy \’
Secretario de la Asamblea

Presidente de la As m\bh'a "
cc_FOOQ6 24

i 222K 0}

" e W)
‘_;-_.‘L »
\..—- ot Firma 7~ AAL ._-.._.— - ( ]Q N

Representante Institucional de la IPS SURA MONTERREY
Nombres y apellidos _ & ey \Ji“ll(\‘“(ltlh]_____“
Cargo L OO ‘\.{‘3‘ \\Lq " Ny g /-

Firma _. .- -LlL{-\l! ¥
--_.{U\\-\'..\ugri__

(e

Representante lnsntucmny de, la IPS SURA MO TtRRLY

Nombres vy apellidos /? 7 * " Fu"f -mn
/

Cargo : Q_c}_\;\_ [
Firma __} \:\!th‘\ H.h"q,‘
CC__2naSihein

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

|

|

|

ik 8&34@2&%(@# PB2EE2IE WI|3pa] 1oty 9B~ ¥ Hbook
Py ggﬂ\ﬁﬂﬂﬂ%x AT R 32 37707 s S/ PET
TS A sy (urJWrm\c _.PUI»KU R LA N (&Howmw.mzm iuﬁ@.ﬂét [ayl # to ™A Lbyate T\ ~A ..S_T ﬂarlﬁu( ﬁd
RIGETRY "IN OMOMp M op AT ZFE U —— = — "Mopow Pavopam Ot HEILTLEGT gﬂeﬁf SU:AUW
trbz22Z|Co40162 10 M7T2P?2 N | b 5-0l SH OUT| I Z1 5428 °7 ‘S <275 «DUNT Yy
| TBORZTE| BArEaf00T NITTITT [BFTh N g 1T 36T 493 0%e 8 [ oaﬁf L ORI
S} %ﬁe&\ $300 LS .E.maﬁw.am ZTATS ?ﬁﬁ?am%.:. Q| Brorze |7 < oy NNa jln
B ¢ h9LESICITTRI DIETE %wz B9eh# ._sm.am_.m:du CtSCIT © Jyx@.ﬂ Qd_sﬁk.g CWUGCJI
Kwﬁw %3@4@ Muwmmmwm "o A_*.E..\,mw? @\%g \w\)@% uwuwrdtufu
Ywop .@%Wm KL w&hsﬁ —  E¥nohozie Pyus Py | 8289 f AUy | Gre seoOF 4 & UM oVINE nuoT ] —
Lt Dt YrvudD Brvmentr o | £4 97 ILERSELLEN 1ag TFHAIYT?H| SI-VIT Qeh~=QlasaEdrze| H :i H o PP fw& -
O2INQY12373 O3HHOD oridm3a1 HYInian OIdRDINNW NOIJD3HIa vina3io 00IM3adv A JYdwonN V\* .I"-

VITEINVSY V1V SOQVIOANOD SOIVNSN 30 NQIDdIMISNI 30 OH1SIDIY

wd ¢ :eJOH "6TOZ 2P DIGUIBIAOU 3P GZ ‘U)||opan
AFHYILINOW VHNS SdI SOIVNSN 30 NOIDVIDOSY
SOLNLY1ST 3d NOIDVYHOHdY VHVd VIT8INVSY

LY

||Lf

Aoasapuopy

. \
DINS %

mo_m,q:m:

3qQ zO.uSan

<

impulsado por @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Nas
."f '

< L
ASOCIACION DE

) USUARIOS

msSUra™

Morlerrey
® [

ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS PARA IPS SURA

MEDELLIN Y AREA METROPOLITANA

2019

INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, los afiliados y usuarios del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, SGSSS, tienen derecho a ejercer desde la participacion social e
institucional, el control social a través de veedurias, asf como la vigilancia sobre la prestacion de
los servicios de salud, mediante la conformacion de Asociaciones o Alianzas Ciudadanas, con el
(inico objetivo de aportar hacia el fortalecimiento del Sistema de Salud, retroalimentando a sus
actores, mediante la generacion de espacios de comu nicacién e interaccién constantes.

En ese sentido, la IPS SURA, velando por cumplir con estas disposiciones, enfocadas en el cuidado
de sus afiliados y usuarios, con el animo de promover desde la participacion institucional, una
cultura en salud que incentive y promueva el sentido de pertenencia y un responsable ejercicio
de los derechos y cumplimiento de los deberes, implementa un modelo propio de Participacion
Institucional mediante la constitucion de la Asociacién de Usuarios, rigiéndose por los siguientes

PRINCIPIOS:

EQUIDAD. Este principio reconoce que todas las personas deben ser tratadas de acuerdo a su
condicién, como garantia de una participacion democrética y diversa basada en el respeto.
TRANSPARENCIA. Prevenir la corrupcion desde el acceso a la informacion y visibilizar las
actuaciones desde el ejercicio participativo, son garantias para el Control Social y l1a Rendicion de
Cuentas.

DEMOCRACIA. Es el obrar en la organizacion y el funcionamiento de la Asociacidn de Usuarios,
como garantes de la participacion activa desde el reconocimiento de sus integrantes, como
sujetos de derechos y deberes en la toma de decisiones.

PARTICIPACION. Es el derecho constitucional que le permite al ciudadano involucrarse
activamente en la toma de decisiones que le afectan.

INCLUSION. i i i6

N 'Es la garantia plena y vigente a la proteccion de los derechos humanos para la vida

en democracia.

ETICA. Son las acciones que llevan al indivi

viduo al respeto de los derechos h

o ; umano
justicia, equidad y honestidad. £ K

1
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SOLIDARIDAD. Es el apoyo incondicional frente a las situaciones ajenas que puedan afectar a los
afiliados y usuarios.
EFICIENCIA. Es la gestion participativa, orientada a promover resultados en un tiempo estipulado.

Dichos Principios son la garantia para la participacién activa de afiliados y usuarios, sustentados
en los siguientes VALORES:

RESPETO por la dignidad humana.

TRATO HUMANIZADO con los pacientes, personal administrativo y asistencial,

COMPROMISO de cumplir con la tarea encomendada, como voceros de los afiliados y usuarios
que representamos.

DILIGENCIA, EMPENO Y ESMERO en la ejecucion de las tareas planeadas en el tiempo estipulado.
DISCIPLINA para acatar el reglamento, los principios y valores definidos en los Estatutos.
CONCERTACION AMIGABLE frente a la toma de decisiones.

CONFIANZA en el marco institucional que nos acompafia y en la capacidad de trabajo que
tenemos, desde los espacios de la participacién ciudadana y las Asociaciones de Usuarios.
RESERVA Y PRUDENCIA para proteger y custodiar la informacion que preserve los datos sensibles
de los afiliados y usuarios y la documentacién sobre la que se fundamentan los proyectos de la
Asociacion de Usuarios.

OBJETIVIDAD para guiarse por criterios basados en el marco normativo vigente y las politicas
institucionales, que evite actitudes parcializadas o discriminatorias.

CAPITULO |

NOMBRE, DOMICILIO, DURACION Y NATURALEZA JURIDICA

ARTICULO 1, NOMBRE. Para todos los efectos relacionados con su objeto, la Asociacién se
denominara ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS SURA.

ARTICULO 2. DOMICILIO. La Asociacion de Usuarios, tendra como domicilio principal el
Municipio de Medellin (Antioquia) y tendra como sede para reuniones, IPS SURA MONTERREY,

ARTICULO 3. DURACION. La Asociacién de Usuarios tendrd una vigencia indefinida, su

perr.ngnen‘c.ia en el tiempo dependera de las disposiciones normativas que regulan la materia yla
participacion de los afiliados y usuarios.

2
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ARTICULO 4, NATURALEZA JURIDICA. La Asociacion de Usuarios de lo% Sarvicios de Salud, e, una
organizacion civica sin animo de lucro.

CAPITULO Il

ROL DE LA IPS SURA EN
LA ASOCIACION DE USUARIOS

ARTICULO 5. ROL DE LA IPS SURA. La IPS SURA en cumplimiento de
especial de la Circular Externa 000008 del 14 de septiembre de 2018,
de la Circular Unica de Supersalud, relacionado con la participacion
funciones de promocidn, asesoria, acompafiamiento técnico,
derecho a la participacién ciudadana y el control social, por esta razén en las sesiones a las que
asista participard con voz, pero sin voto, sin detrimento de la autonomia que le es propia a las
Asociaciones de Usuarios; portantoy de acuerdo a los temas a tratar, su asistencia no es requisito
para el desarrollo de las sesiones y decisiones de la Asociacion de Usuarios, “quienes actuaran

bajo los principios de independencia y autonomia en su constitucion y en el ejercicio de sus
funciones” (Circular 000008/2018, pagina 48, parrafo 3).

la normativa vigente y en
que modificé el Titulo VI

ciudadana, cumplird las
logistico, divulgacién y garantia del

PARAGRAFO 1. Para el cumplimiento de estas funciones, la IPS SURA, designara al funcionario
correspondiente e informard de manera oportun

a ala Asociacién de Usuarios. Para el efecto, se
ha formalizado el acompafiamiento decisorio y operativo de |la Enfermera lider Y el Director
de la sede.

PARAGRAFO 2. En cada sede de la IPS

SURA MONTERREY e| ¢
Director de la sede y la Enfermera |

ontacto inmediato sera el
der *

*: Este parégrafo aplica para IPS Adscrita.
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CAPITULO IlI

OBJETO Y FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE
LA IPS SURA MONTERREY

ARTICULO 6. OBIETO. Construir un modelo operativo que permita promover la participacion
social e institucional en 1a IPS, mediante la vinculacidn activa y organizada de afiliados y usuarios
a través de una Asociacién de Usuarios legalmente constituida, desde la cual se promueva el
conocimiento del Sisterna General de Seguridad Social en Salud, 5GSSS, cuidando y velando por
¢l responsable ejercicio de los derechos y cumplimiento de los deberes, el mejoramiento de la
calidad y oportunidad de los servicios de salud a que tienen derecho en ¢l marco de la normativa
vigente,

ARTICULO 7. FUNCIONES. Seran funciones generales de la Asociacion de Usuarios  de la IPS
SURA MONTERREY (estas funciones estdn consagradas en el decreto 1757 de 1994 v han sido
adaptadas para IPS SURA).

1. Socializar y asesorar a los afiliados y usuarios de la IPS SURA MONTERREY sobre o4 planes de
beneficios, los servicios a que tienen derecho segan las coberturas del Plan de Beneficios en
Salud, PBS, los requisitos para su utilizacion, horarios, tarifas de copagos vy cuotas
moderadoras, y demas temas que garanticen el acceso al servicio de salud.

2. Mantener canales de comunicacion efectivos, para conocer las inquictudes, requerimientos v
sugerencias de los afiliados y usuarios en cuanto a la calidad, oportunidad, horarios, cobros,
de copagos y cuotas moderadoras de los servicios, con el fin de presentarlas a las directivas,
de EPS SURA ¢ IPS SURA MONTERREY, para que sean tenidos en cuent
decisiones,

3. Elaborar y aplicar encuestas de satisfaccion « 2 Fall :
’ - - > ;Ubr -2 -
salud. ' ¢ la calidad y oportunidad de los servicios de

4. Servir de interlocutor entre 1os usuarios y el nivel administrativo de 13 1pS ar:
acclones orientadas a mejorar la calidad de los servicios ' . PRSI

Elegir democraticamente a sus ¢
4 Fasus representantes a las diferentes ine ;
su drea de influenci cidn 4 s - - rremes instancias de participac
. Eiercer con :’ Ue;;cm. con sujecion ala normativa vigente v alos Dfintipiof de “ paf.l(m en
N . . ’ i " - : ’ ) ) S 3 o’ - . ¢
i  digni ady empefio la representacion ante diferentas, | : S Participacitn,
elar porque 1a imagen in s dierentes instancias de participacitn

stitucional conserve 4 dignidad y byen nombre

Ejercer vipilancis « "

’ Vigllancia sobre los protocolgs / Buias que ¢

en las (e, /] > (U 4 df‘s;]fr[)”an en IU'
g ’

aenla toma de

(8. ]

S

Programas preve ntvos

4
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9. Fomentar el compromiso de los afiliados y usuarios en el u
Sistema de Salud, desde la divulgacién y formacién en derechos y deberes. |

10. Convocar a las reuniones periédicas, con el fin de tratar asuntos propios de Fa Asoc:a.t:féf‘-.

11. Convocar a las Asambleas, segtn corresponda, para informar a los asoFlados. af;haldos’v
usuarios de las gestiones realizadas (Rendicion de Cuentas con adherencia a la Resolucion

2063 de 2017, numeral 11.2.) _
12. Acceder a la informacién trimestral del consolidado de PQR y sugerir acciones

mejoramiento en las dreas donde sea necesario.

de

CAPITULO IV

DE LOS ASOCIADOS Y REPRESENTANTES

ARTICULO 8. PARA ASOCIADOS. Son requisitos para pertenecer a la Asociacion de Usuarios
y por ende adquirir la calidad de Asociado:

Tener afiliacién en la IPS SURA MONTERREY de EPS SURA.

Tener actitud de servicio, para los espacios propios de la Asociacion de Usuarios.

Estar dispuesto a participar de las reuniones de formacion programadas para tal fin.

Estar inscrito en el libro de Asociados.

Ser mayor de 14 afios.

No tener una relacién laboral, ni contractual con EPS SURA, ni con IPS SURA MONTERREY.

DA wN e

ARTICULO 9. PARA REPRESENTANTES. Son requisitos para ser Representante de la Asociacion
de Usuarios:

Ser mayor de 18 afios.

Tener actitud de servicio, para los espacios propios de la Asociacién de Usuarios.
Estar dispuesto a participar de las reuniones de formacion programadas para tal fin.

Ser elegido en Asamblea plena de usuarios y legitimado en Acta.
No ser Edil. (Articulo 22 del Decreto 1757 de 1994 y 19 de la Ley 850 de 2003).

S A wN e

No tener una relacién laboral, ni contractual con EPS SURA, ni con IPS SURA MONTERREY. ~§I“ ’
i

2. ¢

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

ot deo
3 &
ASOCIACION DE

ey ®5 SUrC N
‘@W MonterTey
ST el ¢

ARTICULO 10. DEBERES DEL ASOCIADO O REPRESENTANTE.

N

10.

11.
12.

13.
14,
p
16.

Asistir oportunamente a las reuniones, sesiones protocolariasy convocatorias en gengral.
Participar activamente en las deliberaciones, votar con responsa bilidad y tr.af nsparencua:
Participar activamente en los planes y programas acordados por la Asociacion de Usuarios,
tanto en la IPS como en EPS. o
Apoyar, promover y participar activamente, en las actividades que tengan como finalidad el
mejoramiento en la calidad de la prestacion de los servicios de salud. |
Conocer y cumplir los Estatutos de la Asociacion de Usuarios, asi como las disposiciones
legales que rigen la materia.

Representar con dignidad y ética a la Asociacién de Usuarios cuando le corresponda, por
designacion de la asamblea o delegacién, ante las diferentes instancias de participacion.
Presentar ante las instancias a que fuere convocado de EPS o IPS, los informes de la
participacion, de que fue objeto en el punto anterior.

Inscribirse y participar en los Comités de Trabajo establecidos en la IPS o hacer parte de alguna
de las Mesas de Trabajo, en la Mesa Ampliada Participativa Regional, MAPAR.

Cuando el asociado o representante sea convocado a otros espacios de educacion,
(diplomado, talleres, cursos), debera socializar en la plenaria de la Mesa Ampliada
Participativa Regional, -MAPAR- los conocimientos adquiridos y en lo posible el suministro de!
material recibido.

Guardar confidencialidad, en todos aquellos casos sometidos a su consideracion e
intervencion, dentro de las funciones que le correspondan como Representante.

Mantener actualizados sus datos personales.

Custodiar y resguardar el buen nombre de la Asociacién de Usuarios a todos los ambitos
donde concurra.

Promover la inscripcién permanente de usuarios en la Asociacion.
Proponer iniciativas de trabajo a los demas Representantes.

Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entregado por la organizacién.
Conocer y acatar los Estatutos.

ARTICULO 11. DERECHOS DEL ASOCIADO

1
2

l;legfr-y ser elegido para desempefar cargos en la Asociaciéon de Usuarios.
articipar con vozy voto en las deliberaciones de los drganos de la Asociacién y 1as instanci
en las cuales actiia en calidad de Representante i

Ejercer vigilancia sobre el funcionamiento de

la Asociacién y solicitar i
; : ar informe
aclones, no solo de los colaboradores del Comité Directivo s iy o
Representantes. SN0 también de |
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Ser escuchado y obtener respuesta ante sus quejas, requerimientos e inquietudes, dentro de

los términos que contempla la normativa vigente.
Recibir informacion oportuna sobre las actividades y eventos programa

por la Asociacion de Usuarios.

is

dos o desarrollados

wu

ARTICULO 12. INSCRIPCION Y RETIRO: Los usuarios de IPS SURA MONTERREY podran inscribirsg,
libre y voluntariamente en la planilla de asociados en cualquier momento..lgualmente poFiran
retirarse, notificando por escrito sobre esta decisién, al Secretario de la Asociacion de Usuarios.

CAPITULO V

ARGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DE
LA ASOCIACION DE USUARIOS

GRGANOS DE DIRECCION EN LA ASOCIACION DE USUARIOS DE IPS SURA MONTERREY

ARTICULO 13. OBJETO. Lla Asociacion de Usuarios en la IPS SURA MONTERREY se constituye
para ejercer el derecho fundamental a la salud, vigilar la calidad, oportunidad y trato digno en
los servicios de salud, la defensa del usuario y su educacién en el ejercicio responsable de sus
derechos y cumplimiento de sus deberes.

ARTICULO 14. CONFORMACION. Es una agrupacion de personas afiliadas del régimen
contributivo y subsidiado, que se organizan alrededor de una Asociacion de Usuarios, de acuerdo
a2 lo establecido en la normativa vigente.

ARTICULO 15. ESTRUCTURA OPERATIVA. Teniendo en cuenta la funcién basica que debe cumplir
la Asociacion de Usuarios en cuanto a la educacién, capacitacion, atencion y orientacion al
usuario, se establece una estructura funcional, con la designacion de cuatro (4) Representantes
Principales y cuatro (4) Suplentes, para un periodo de dos (2) aflos y desempefiar los siguientes
cargos: Coordinador General, Coordinador del Comité de Atencion y Orientacion al Usuario
Coordinador del Comité de Educacion y Capacitacion, Secretario. |
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Los Suplentes estardn dados para cada cargo. Tendrdn como funcién esencial apoyar y reforzar el
trabajo de los Principales,

Es importante observar que para los cargos de Suplentes surtirdn los mismos efectos que para los
Principales.

ARTICULO 16. CARGOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE IPS SURA MONTERREY. Estos
cargos estaran dados para ejercer funciones en el Comité Directivo.

16.1 COORDINADOR GENERAL. Nombrado en Asamblea Designataria de Usuarios.

16.2 FUNCIONES DEL COORDINADOR GENERAL.

1. Convocar a Asamblea Ordinaria o Extraordinaria.

2. Coordinar las reuniones de Principales y Suplentes.

3. Mantener informada a la Asociacion frente avances, nuevas disposiciones, programas,
convenios y decisiones tomadas frente a la prestacién de los servicios.

4. Articularyapoyar las actividades realizadas por los Comités de Orientacion y Atencion Usuario
y Educacién y Capacitacién, gestionando los recursos a que haya lugar.

5. Concertar con los demds Representantes, el ajuste a que dé lugar el Plan de Trabajo
establecido por los Comités de Educaciény Capacitacion, Orientaciony Atencion al Usuario.

6. Ser vocero entre la Asociacién de Usuarios y las Directivas de la IPS.

7. Asistir a las reuniones Ordinarias y Extraordinarias convocadas por la Mesa Ampliada
Participativa Regional de EPS SURA, presentar informes y propuestas de las actividades
realizadas por la Asociacién de Usuarios ante las Mesas de Trabajo.

8. Asistir a las capacitaciones programadas por la organizacion y cumplir con los compromisos
de representacion que le sean delegados.

9. Velar por la custodia de las actas, listado de registro de usuarios y demas documentos de la
Asociacion de Usuarios.

10. Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entregado por la IPS.

11. Verificar con el equipo directivo de la IPS el registro actualizado de los integrantes o
representantes activos ante el ente territorial.

12. Cumplir y acatar lo establecido en el presente Estatuto.

16.3. COORDINADOR COMITE DE ATENCION Y ORIENTACION AL USUARIO. Nombrado en
Asamblea Designataria de Usuarios.
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16.4. FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL COMITE DE ATENCION Y ORIENTACION AL USUARIO.

1. Participar periédicamente en la apertura de los buzones y realizar el seguimientoy vigilancia

a la oportunidad y efectividad en las respuestas.

2. Mantener las planillas para inscripcién permanente de usuarios.

3, Establecer y mantener canales de comunicacion, que le permita conocer las inquietudes y
sugerencias de los usuarios, en coordinacién con la persona encargada de Atencion y
Orientacion al Usuario de la IPS.

4. Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servic
los usuarios.

5. Orientar al usuario e
IPS, para recibir las manifestaciones, guejas, requerimi

orientarlo frente a trdmites propios de la Asociacion de Usuarios.
6. Diligenciar las planillas de asistencia y elaborar reportes de activid
al Plan de Trabajo establecido.
7. Participar mensualmente con el

actividades.
8. Participar de reuniones extraordinarias cuando la situacién asi lo amerite.

9. Realizar las encuestas de satisfaccion a los servicios que presta la IPS y hacer seguimiento a
los correctivos propuestos desde un plan de mejoramiento al servicio.

10. Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por la Mesa Ampliada
Participativa Regional y presentar propuestas e informes de las actividades realizadas por la
Asociacién de Usuarios ante las Mesas de Trabajo.

11. Coordinar con el apoyo del Coordinador General, la apropiacién de recursos y la logistica para
las actividades programadas.

12. Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entrega do por laorganizacion.

13. Cumplir y acatar lo establecido en el presente Estatuto.

BN CSALUD

; Ty % 0
MWl : ASOCIACION DE

ios, mediante la educacion a

n la utilizacién adecuada de los mecanismos y canales dispuestos por la
entos y peticiones. Asi mismo,

ades realizadas, de acuerdo

equipo de trabajo para el andlisis y seguimiento de las

16.5. COORDINADOR COMITE DE EDUCACION Y CAPACITACION. Elegido en Asamblea
Designataria de Usuarios.

16.6. FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL COMITE DE EDUCACION Y CAPACITACION

1. Tendré a su cargo realizar acciones de educacion y formacion a los usuarios en dere
deberes y aspectos fundamentales del SGS5S y modelos integrales en salud TRHCS,
2. En actividades educativas y con el concurso de diferentes funcionarios de i"l IPS
al usuario de todo lo correspondiente al funcionamiento de 1a 1PS, los ma s \nformarg
planes de beneficio y portafolio de servicios. + 105 modelos de seq Vicia,
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3. En coordinacion con la persona encargada de Atencion al Usuario de la IPS, debera proponer
y desarrollar un plan de capacitacién para los integrantes de |la Asociacion de Usuarios frente
a la normativa vigente, derechos y deberes, plataforma estratégica de la organizacion,
portafolio de servicios, mediante la implementacion de metodologias lidico - pedagdgicas
que favorezcan la comprensién significativa de los contenidos.

4. Promover la participacién de los usuarios en las reuniones ordinarias que realiza la
Asociacion de Usuarios y mantener planillas de inscripcion.

5. Diligenciar las planillas de asistencia y elaborar reportes de las actividades realizadas, de
acuerdo al plan de trabajo establecido.

6. Informar a los usuarios de las actividades realizadas por la Asociacién de Usuarios a través
de las carteleras, volantes, actividades lidicos- pedagégicas, entre otras.

7. Proponer a la Mesa Ampliada Participativa Regional, MAPAR, la emisién de periddicos,
boletines, pagina web, donde se dé informacién de las actividades y capacitaciones realiza
la Asociacion de Usuarios.

8. Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entregado por la organizacion.

S. Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por la Mesa Ampliada
Participativa Regional y presentar propuestas e informes de las actividades realizadas por la
Asociacion de Usuarios ante las Mesas de Trabajo.

10. Coordinar con el apoyo del Coordinador General, la apropiacién de recursos y la logistica
para las actividades programadas.

11. Cumplir y acatar lo establecido en el presente Estatuto.

16.7. SECRETARIO. Elegido en Asamblea Designataria de Usuarios.

16.8. FUNCIONES DEL SECRETARIO.

1. Actuar como apoyo directo del Coordinador General, el Comité de Atencién y Orientacidn
al Usuario, y el Comité de Educacién y Capacitacidn.

2. Realizar las actividades propias de su cargo.

3. (Citar alas reuniones y asambleas ordinarias y extraordinarias de la Asociacién de Usuarios
de la IPS.

4.  Elaborar y archivar el consecutivo de las actas de las reuniones y asambleas de la
Asociacion de Usuarios de la IPS.

5. Mantener al dia los archivos, actas, registros de asistencia y comunicaciones, recibidas y
despachadas. Estos documentos reposaran dentro de la IPS, en el archivo asignado para
la Asociacién de Usuarios, que cumpla con requerimientos de facil acceso para la consulta
por parte de los representantes o en atencién a una auditoria interna o externa.
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6. Coordinar con el apoyo del Coordinador General, la apropiacion de recursosy la logistica
para las actividades programadas, por el Comité de Orientacién y Atencion al Usuario, Yy
el Comité de Educacién y Capacitacion.

7. Mantener actualizada la lista de los asociados y las planillas para inscripcion.

Apoyar la ejecucion de actividades definidas en el Plan de Trabajo, por el Comité en pleno.

9.  Mantener informados a coordinadores y asociados de nuevas comunicaciones y eventos a
realizar por parte de la IPSy de la Asociacion de Usuarios.

10.  Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por la Mesa Ampliada
Participativa Regional, MAPAR, y presentar propuestas e informes de las actividades
realizadas por la Asociacion de Usuarios ante las Mesas de Trabajo.

11.  Hacer uso adecuado y responsable del distintivo entregado por la organizacion.

12.  Cumplir y acatar lo establecido en el presente Estatuto.

00

PARAGRAFO 1. Para los cargos de: Coordinador General, Coordinador Comité de Atencién y
Orientacién al Usuario, Coordinador de Educacion y Capacitacion, Secretario y sus suplentes, se
establece un periodo de dos (2) afios (Decreto 1757 /94 y la Circular 000008 /2018) y podran ser
reelegidos en el mismo cargo por un solo periodo mas de manera inmediata.

PARAGRAFO 2. En el evento en que un Principal renuncie, automaticamente el Suplente
respectivo ocupara este cargo. Los Suplentes en esta condicion, cubrirdn la ausencia de un
Principal ante un evento 0 instancia de participacion al que sea convocado formalmente.

PARAGRAFO 3. En el evento que los cargos de Principal y Suplente presenten la renuncia, se
debera convocar a una Asamblea Designataria Extraordinaria, para designar dichos cargos.

PARAGRAFO 4. Para dejar el cargo, Principal o Suplente, debera presentar renuncia de manera
escrita a la Asociacién de Usuarios de la IPS y entregarla, junto con el distintivo, al Secretario de
la Asociacion. Este a su vez la presentard en la reunion mensual que tengan programada.

PARAGRAFO 5. La Asamblea de Usuarios de |la IPS SURA MONTERREY convocada por una Junta
Delegada de Usuarios en numero impar (50 7), podra pedir la renuncia a cada cargo, si asi lo
considera de acuerdo con el desempeiio inadecuado, faltas a la moral o la ética, mal uso del
distintivo dado por la IPS, conflictos graves con los usuarios, funcionarios o empleados de \a \PS o
EPS, asi como con prestadores del servicio o compaineros de los respectivos Comités.
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8. Coordinar con el funclonario responsable en la 105, 1o adecuaclan de un espacio para el
almacenamiento del material a utilizar en los Comités, asl como un archivador para 104
informes y elementos proplos para el acclonar €n las reuniones del Comité Directivo.

9. Realizar seguimiento y apoyo a las metas trazadas por cada Comité,

10, Planear y preparar con un (1) mes de anticlpacion a la fecha programada, la convocatoria y
rendicion de informes para la Asamblea General,

CAPITULO Vi
DE LAS ASAMBLEAS

ASAMBLEA GENERAL DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
DE LA IPS SURA MONTERREY

ARTICULO 21. NATURALEZAY COMPOSICION. La Asamblea General es el maximo organismo de
direccion de la Asociacion de Usuarios, compuesta por todos los afiliados y usuarios a la IPS, que
asistan a la convocatoria, Sus decisiones seran de obligatorio cumplimiento, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas lepales, reglamentarias y estatutarias.

Las Asambleas de la Asociacion de Usuarios de la IPS SURA MONTERREY seran ORDINARIAS,
EXTRAORDINARIAS, RENDICION DE CUENTAS y DESIGNATARIAS.

La ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, se efectuara una (1) vez al aho y se convocara en los tres
(3) primeros meses del ano.

La ASAMBLEA EXTRAORDINARIA, se citard en cualquier tiempo, cuando sean indispensable ¢
conveniente y solo se podra decidir sobre los asuntos sefalados en la convocatoria.
La ASAMBLEA DESIGNATARIA, se convocara cada dos (2) afios para nombrar el Comité Directivi

de la Asociacion de Usuarios de la respectiva sede de la IPS, entre los meses de agosto
septiembre.
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ARTICULO 22. CONVOCATORIA. La convocatoria a la Asambl
Asociacién de Usuarios de Ia IPS SURA MONTERREY, la hara e
anticipacién no menor a treinta (30) dias, determinando lugar, fechay hora.

Las Asambleas Extraordinarias seran convocadas, igualmente por el Comité Directivo de |2
Asociacion de Usuarios, por decision propia 0 @ peticién de un nGmero no menor de cinco (5)
afiliados a la IPS que realizan la convocatoria respectiva. Debe anexarse el orden del dia.

La Asamblea Designataria sera convocada por el Comité Directivo de la Asociacion de Usuarios de
la IPS, sélo para designar el nuevo Comité, con una anticipacién no menora treinta (30) dias.

PARAGRAFO 1. Enla eventualidad de no disponer de un numero legal de Representantes en su
Comité Directivo, podra realizarse una Asamblea Designataria en la fecha en que este evento lo

amerite.

PARAGRAFO 2. EPS SURA vy su IPS SURA MONTERREY garantizarén la convocatoria para la
cenformacion de la Asociacion de Usuarios, utilizando para ello todos los canales y medios
disponibles con que cuenten para el éxito de cada jornaday su funcionamiento.

ARTICULO 23. QUORUM. Las Asambleas: General Ordinaria, Extraordinaria y Designataria de l0s
afiliados y usuarios de la IPS, deliberaran con la asistencia de las personas que voluntariamente
asistan a la convocatoria. Las decisiones de la Asamblea, se adoptaran por mavyoria simple de

votos.

ARTICULO 24. PRESIDENTE. La Asamblea General Ordinaria de la IPS, la Asamblea Extraordinaria
y la Asamblea Designataria, seran presididas por la persona a quien elija la misma asamblea, por
mayoria simple de los votos de los afiliados y usuarios presentes. Su actuacion solo procedera

para esta asamblea.

ARTICULO 25. SECRETARIO. Sera designado por los afiliados y usua rios presentes en la asamblea,
por mayoria simple de votos. Su actuacién solo procedera para dicha asamblea.

ARTICULO 26. LIBRO DE ACTAS. Las decisiones de la Asamblea General Ordinaria y de la
Asamblea Extraordinaria, de la IPS SURA MONTERREY, se haran constar en el “Libro de Actas”.
Esta debe ser firmada por el Presidente y el Secretario de la misma. Cada acta debera ir
numerada y expresard, cuando menos, el lugar, fecha y hora de la reunion, el nimero de afiliados
y usuarios presentes, la forma y la antelacion de la convocatoria, 1a lista de los asistentes, temas
tratados, las decisiones tomadas, el numero de votos emitidos a favor, en contra o en b\a'nco \as
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ARTICULO 27. ATRIBUCIONES DE LA ASANS |
srios o= 19S5 SUSRA MMOMTEEREY t=ndrz @s

Asamblea General Ordinariz de zfiliados y usu
siguientes atribuciones:

Aprobar o modificar el Orden del Diz.

Elegir sus dignatarios.

Recibir del Comité Directivo el informe anual Oe sus e)ecuTonas.
Proponer y aprobar propuesizs, en beneficio del mejoramienic o
usuarios de la IPS.

. Velar por el ejercicio de los derechos y cu molimiento de deberes de 2712008 v LSLAN0S.

6. Ejercer las demas funciones gque de acuerdo con k2 ley v los presentes Estatutos e

correspondan.

>wne

ARTICULO 28. ASAMBLEA PARA RENDICION DE CUENTAS. In cumo menic o2 (2 normatha
establecida por la Resolucién 2063 del 2017, en su 2ticuio 11.2 oo establece '3 obligatoriedad
de presentar informe de Rendicion de Cuenias 3 sus asociados, zfiados v usuanos con reladion
a sus actuaciones y gestion participativa, gstz podra ser presentzdz en 2 Asambdies Cenerzi ce
Ia IPS y se realizara en los tres (3) primeros meses cel a%o. L2 iPS comwdczme de marerz arplia y
participativa, utilizando para ello los medios electronicos, paging webd, madios esCrios.

ARTICULO 29. MOCIONES.
1. Mocién de Orden: Cuando existe dispersion en €l tratamento & @ma corrsspoedient i

f)rden del dia, cualquier participante podra solicitar mogion &2 orgee, com 2 S Que ‘o
Intervenciones se ajusten al tema a deliberar. ; .
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pARAGRAFO. Las mociones tendrén prelacion en ol uso de la palabra dada en cada sesiony

crorpara el Presidente de la Asamblea,

AaTiCULO 30. ORDEN DEL DIA, Fl orden del dia de iy sestones serd puesto a consideracion de

iy asistentes y se aprobara o modificara al inicio de cada una de ellas,
crtiendase por Orden del Dia, como la agenda a desarrollarse en cada una de lag sesiones y setd
erviado junto con |3 convotatoria a la correspondiente sesion, por parte del Comité Directivo,

segun sea el tipo de convocatoria.

ARTICULO 31. VOTACION. Eselacto colectivo, a través de la cual la plenaria de 1a Asociacion de
Usuzrios toma sus decisiones. £l voto es el acto individual, 3 través del cual cada afillado

manifiesta su voluntad o decision.

1. Votacién Ordinaria: En esta votacion, los asistentes a la plenaria manifiestan su decision
afirmativa, negativa o su abstencion, segun como el Presidente de la plenaria haya
preguntado, levantando la mano. Quien realiza el acta del encuentro, informard en voz alta
el resultado de la votacion,

2. Votaciéon Nominal: £l Secretario de |a asamblea llama a lista y cada representante o asociado
21 ser nombrado, expresara su intencion de voto con un si, Uun No 0 su abstencion. Cualquier
representante o asociado puede pedir la votacion nominal.

3. Votacion Secreta: Serad por medio de papeletas y cualquier representante o asociado puede
pedir la votacion secreta; para el conteo, el Presidente de la asamblea nombrard a dos
rmiembros, quienes expresaran en voz alta el resultado, leyendo cada uno de los votos.

4,

VotaFién en blanco: Se tomara en cuenta para determinar la toma de decisiones, pero en
ningun caso, se podra sumar a los que voten por el si o por el no.
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PARAGRAFO 1. Para las modalidades de votacion n
ejecucion una vez se decida mediante una votacion ordin

ominal y secreta, éstas se pondran en
aria y en tal caso quedara por escrito en

el acta la decision de la asamblea.

PARAGRAFO 2. ABSTENCION. El representante o afiliado podrd absteners

e de emitir su voto,

cuando un asunto determinado sea sometido a votacion de la asamblea.

PARAGRAFO 3. En caso de em
Presidente de la asamblea ordenaré la repeticion de la votacién por

pate para la aprobacion de un tema, proyecto o proposicién, el
una vez, si el empate persiste,

se sometera a discusién posterior en la sesion 0 asamblea siguiente.

CAPITULO VIII

REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 32. CAUSALES DE SANCION PARA ASOCIADOS.

i

Violacion a las normas legales o estatutarias vigentes.

El uso del nombre de la Asociacion para campafas politicas, religiosas o de otra indole.

El mal uso de su dignidad como miembro de la Asociacién, para crear presiones indebidas en
la prestacion del servicio de salud, en beneficio propio, de su familia o de terceros.

Acciones o actitudes personales deliberadas que a juicio del Comité Directivo, de los asociados
o personal de la IPS, conlleven al entorpecimiento de las actividades normales de la
Asociacion de Usuarios de la IPS.

El incumplimiento a los deberes suscritos en estos Estatutos.

ARTICULO 33. CAUSALES DE SANCION PARA REPRESENTANTES.

Apropiacion, retencion o uso indebido de los bienes, documentos, distintivos y libros de \a
Asociacion.
Violacion a las normas legales o estatutarias vigentes

Cuando el Representante, no concurra a tres citaciones consecutivas del Comité del cual
forma parte, sin causa justificada.
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& B uso del nombre de 12 Asociaciin para campalias politicas, refigiosas o de otra indole.

S. £l mal uso de sy dignidad como Regresentante ce 13 Ascciacitn, para crear presiones
indebidas en (3 prestacién del sendcio de salud, en teneficic progic, ce su farilia © de
terceros.

6. Acciones o actitudes personaies deliveradas cue 2 juicio del Comité Divect tivo, de los 250Ciados
o personzl de 2 195, confleven 2! eﬂ?r;.ued':{e.'.‘.s lzs actiidzdes normales de 13

Asociadién de Usuarios de 12 1P5.
7. Las fzitas consignadas en ef Capituio V, Parzzrzfo S,
£ incumolimiento 2 los deberes suscritos en estos Estatutos.

(v

ABTICULD 34. APLICACION DE LAS SANCIONES.

1. Al incurrir en f3it2 por primerz vez, se haré un llzmado verbal por pane del Comité Directivo
de iz Asocizcién de Usuzrios de Iz I1PS y quedarz consignada en el zcta respectiva.

2. Al incurrir en f2ita por segunda vez, se harz 2 unz comu ca ri eccritz 2l 2s50ci2d0 por garte
del Comité Directivo de Iz Asocdiacidn ce Usuar jos ¥ cum gl tramite rescectivo.

A incurrir en fafta por tercers vez, en comunicacidn escrita del Comité Directive se le
informari 21 asociado de iz pérdidz de Iz investidura como 2l

4. Se informari z lz Direccidn de Iz IPS, de c2C2 una ce e5tas fzltzs

PARAGRAFO 1. Parz Iz aplicacién de las sanciones ei Comité escuchara z las partes implicadas v
sus respectivos descargos ¥ luego proceders de zcuerdo con o5 punios anteriores.

PARAGRAFO 2. Al ser sancionzdo, no pierde Iz calicad de usuanc ni 2fliada 2 2 IPS Sura
SAonterrey ni 2 I2 EPS Surs.

PARAGRAFD 3. Parz los Pepresenianies s2 cumolirdn las mismas instancias, saivo lo pstanlecido
en el Capitulo V, pardgrafo S.
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CAPITULO IX

DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 35. La Asociacion de Usuarios de IPS SURA MONTERREY se disolvera o liquidara por

disposicion legal.

L En este caso el Patrimonio de la Asociacion pasara a manos de IPS SURA.

f CAPITULO X

DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 36. Las Asociaciones de Usuarios de IPS SURA del nivel local, regional o nacional
podrén acogerse a los presentes estatutos.

CAPITULO Xl

REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 37. Los Estatutos de la Asociacion de Usuarios solo podran ser reformados,
modificados o ajustados por la ASAMBLEA GENERAL DE LA IPS SURA MONTERREY, en sesion
convocada exclusivamente para este fin. Se requerird de 13 mitad mas uno de los voros de \a
totalidad de asistentes a dicha Asamblea.
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CAPITULO IX

DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 35. La Asociacién de Usuarios de IPS SURA MONTERREY se disolvera o liquidara por
disposicion legal.

En este caso el Patrimonio de la Asociacion pasara a manos de IPS SURA.

CAPITULO X

DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 36. Las Asociaciones de Usuarios de IPS SURA del nivel local, regional o nacional
podran acogerse a los presentes estatutos.

CAPITULO X1l

REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 37. Los Estatutos de la Asociacién de Usuario

A _ s solo podran

gid'f'faddos 0 ajustados por la ASAMBLEA GENERAL DE LA IPS SURApMONTES:t;Ereformad.o.s’
vocada exc'luswamento para este fin. Se requerira de |3 mitad m3 gl il

totalidad de asistentes a dicha Asamblea. YIS o de s votos de la
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Los presentes Estatutos de la Asociaci6n de Usuarios de la 105 SUBL MONTEREE S {7
aprobados en la ciudad de Medellin, el dia 25 del mes de Nogermies del a¥e 2055, 4 ¢
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