CONSULTA DE ESTADOS DE FACTURAS Y
CERTIFICADOS DE RELACION COMERCIAL

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A



Con éste aplicativo los prestadores podran, de forma agil y oportuna, gestionar en
linea los estados de sus facturas y podran descargar sus certificados de relaciéon
comercial en tiempo real, ayudando a mantener los saldos iguales y disminuyendo
las reclamaciones y la carga operativa para las partes.

A continuacion, se describirdn aspectos importantes que ayudaran a que la
navegacion sea mas facil:

1. Ingresar ala pagina de ARL|SURA

El ingreso al portal se realizara a través de www.arlsura.com / seleccionar
la opcion “Iniciar sesion” (menu ubicado en la parte superior derecha) (Ver
imagen 1). Se direccionara a la pantalla de ingreso, donde debe ingresar el
tipo de identificacion, ingresar el nimero de identificacion y la contrasefia
de la persona la cual tiene acceso a la pagina (Asignada previamente por
ARL|SURA). En caso de que no recuerden su clave, dar clic en “Recordar
clave” (Ver imagen 2).
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Se recomienda utilizar este sitio fransaccional con Chrome o Mozilla Firefox en una resolucion de 1024 x 768

2. Seleccionar opcion del prestador para acceder a las opciones
principales

Al ingresar los datos se mostrara una pantalla inicial con el logo de
prestadores de salud (Ver imagen 3), al dar clic se direccionara a la
pantalla de ingreso donde se veran reflejadas todas las opciones a la
cuales tienen acceso y se encuentran disponibles (Ver imagen 4).

Imagen 3.

Prestadores de salud

3. Seleccionar opcion de menu para ingresar a consultar el estado de las
facturas

Al dar clic a la pantalla de Prestadores de Salud, éste se direccionara a una
nueva pantalla, donde se podran visualizar las opciones que cada prestador
tiene disponibles, para la consulta del estado de las facturas seleccionamos
la opcidn del menu: Prestadores / Facturas / Estado de cuenta. (Ver
imagen 4)
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Al dar clic en la opcion “Estado de cuenta”, se despliega la siguiente
pantalla (Ver imagen 5), donde debe ingresar el rango de fechas que
desea consultar el cual es obligatorio (Este campo debe ser maximo de 3
afos) y el campo de “Numero de la factura” es opcional.

Imagen 5.
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Consulta estado de facturas

Esta opcion permite consultar los estados de sus facturas ingresando las fechas en las que se radicaron y el nimero de factura.

Filtrar por:
O Factura y fecha (C) Carga masiva archivo XLS
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Nimero de factura dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
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e Ingresando un rango de fechas vélido, genera el resultado con la
informacion encontrada la cual contiene las siguientes columnas: Factura,
Valor, Radicado, Estado, Motivo, Causal, Fecha, Valor
devolucién/glosay observaciones (Ver imagen 6). Adicionalmente se
muestra un botdn verde que indica que se puede exportar este resultado a
un archivo de Excel (Ver imagen 7) y al final de cada fila y de acuerdo al
estado de la factura (Devuelta o glosada) se muestra un botdn que indica
gue puede descargar ésta notificacion en pdf, si la factura se encuentra
pagada éste icono no se mostrard, al dar clic sobre éste se descargara (Ver

Imagen 8).
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e Para la consulta de los estados de facturas se tendra una segunda opcion,
la cual es por medio de un archivo Excel, ésta cuenta con una plantilla que
se puede descargar en la cual se debe digitar las facturas que desea
conocer en qué estado se encuentran (Este campo es obligatorio), y luego
de haberla llenado se carga nuevamente a traveés de la opcidén “Examinar”,
si se encuentra informacion la arroja, de lo contrario en el campo
observaciones habra un mensaje indicando que no se encontrd informacion
para la factura. Este archivo de Excel tiene un tope de 1.000 facturas, esto
con el fin de evitar lentitudes en la consulta (Ver imagen 9y 10).
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Esta opcién permite consultar los estados de sus facturas a traves de un archivo de Excel| Haga click aqui para descargar la plantilla.
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Descarga de certificados

e Para realizar la descarga del certificado sera en la misma pantalla donde de
consulta el estado de las facturas, para iniciar damos clic en Prestadores /
Certificados / De ingresos. (Ver imagen 11), se direccionara a una nueva
pantalla donde se debe ingresar el rango de fechas que se requiere
(méximo 3 afios), el campo “A quien va dirigida” es opcional, por ultimo,
damos clic en generar. (Ver imagen 12).
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e Imagen del certificado generado.

ARL |SUAS

Medellin, 27 de junio de 2018

ARL SURA

SE PERMITE INFORMAR A QUIEN PUEDA INTERESAR QUE:

identificado(a) con tiene una relacién comercial con
SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A NIT 800.256.161-9 por la
prestacion de Servicios de Salud desde noviembre de 1996, vigente a la fecha y durante el
periodo de Enero a Mayo de 2018, le han sido reconocidos por concepto de honorarios una
suma igual a

e Los certificados tendran un codigo unico de generacion, éste se utiliza para
corroborar la validez del certificado si lo desean.

Atentamente,

/@W\N
JORGE EIRO BENJUMEA ARCILA

Director Gestion Integral de Pagos
ARL SURA

DF COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Si desea validar que este certificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y la informacion aqui contenida sea
real, priow ot = -eq / validar certificados e ingrese el siguiente codigo unico de generacién valido por un
mes{_____098911818550614 |




e Para realizar la validacion del certificado deben ingresar a la pagina inicial
www.arlsura.com y dar clic en la opcion “validar certificados expedidos”
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e Alingresar debe digitar el nimero del cédigo y dar clic en descargar, éste
generara el mismo certificado ya antes descargado.
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e Cualquier inquietud, comuniquese al teléfono 260 21 00 Ext: 45181 — 41452
o al correo electrénico: carteraarl@suramericana.com.co
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