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AVISO LEGAL

INFORMACION DE USO INTERNO

La informacion aqui contenida es de La Compaiiia. Su distribucion, divulgacidn, reenvio, copia, impresion,

reproduccidon y uso por parte de terceros ajenos o externos a la Compaiiia, requiere @ autorizacién
LN

expresa. D

Q

] <
INFORMACION RESTRINGIDA Y CONFIDENCIAL *© .
La informacion aqui contenida es de La Compafiia. Contiene informacién legalmenteyprotegida por ser
privilegiada o confidencial. Cualquier distribucion, divulgacion, reenvio, cQpia, impresion, reproduccién o
uso indebido de esta informacién, sin la autorizacidon expresa POk escrito fle la Compafiia esta
estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente. ‘r N
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OBJETIVO

Describir los pasos necesarios para el cargue de las imagenes correspondientes a las facturas con soportes de
los servicios prestados para ARL Cuentas médicas, ARL Prevencidn, ARL recobros de incapacidades y nota crédito
y débito.

APLICATIVO DONDE DEBE INGRESAR

https://www.arlsura.com/index.php, ingresar en el botén iniciar sesién, autenticarse con usuario y tﬁntraseﬁa,
dirigirse al botdn carga de soportes, seleccionar el icono de acceso a Prestadores de Salud y dlrlslrse a‘ﬂ'ﬁcic’m
Facturas / Carga soporte de facturacion “

Inicio | Oficinas ARL Sura | Contactenos | Solicitud de Clave INICIAR SESION

O

sura:

\L\\l///

G ESTADO DE AFILIACION
Qué hacer en caso de accidente de trabajo >
Certificado y carné de afiliacion >
Validar certificados expedidos >
L] Consulta los resultados de
O, tu encuesta de sintomas
para tu empresa.
@ Consulta as IPS en convenio con
®000 ARL SURAhaciendo CLIC AQUI
N i

e N

Este sitio es para uso exclusivo de personal autorizado

€

Por seguridad:

Realice sus transacciones por internet desde un sitio Tipo'documento usuario .EH

seguro. Aseglrese de cerrar su sesion una vez CEDULA

terminada su operacion nnn

Verifique la fecha de ditimo ingreso a este sitio con el No documento usuario

fin de comprobar que sdlo usted accede al servicio y nnn 2

no ha sido violado su ingreso. H

of it}

¢ Recuerde cambiar su clave periédicamente y no la Clave L|mp|ar s

comparta con nadie, todas las transacciones que se

‘ realicen quedaran a su nombre. INGRESAR

Linea de atencion: 01800 051 1414 Solicit I R d |
En Medellin: 444 45 78 OliCitar clave Recorgar clave

Recordar clave Seguridad Politica de privacidad

Condiciones de uso

Se recomienda utilizar este sitio transaccional con Chrome o Mozilla Firefox en una resolucion de 1024 x 768
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Seleccione el modulo al que desea acceder

2

Distribuidores Prestadores de salud

8 arlapps.suramericana.com/distribuidoresPortales/GestionTareas.do

FO007-1_V5

inicko | ARL Sura | Anterior | Siguisnde | Sabr

ARL |SUrAS

« -
»Gestion de |2 orden
+Soporte Facturacidn e Plan de Preparacion
Facuras No Enviadas Guia para La Identificacion
, de peligroz, evaluacién y y Respuesta ante
——— laracién de riesgoz Emergencias
Carga Soports Facurscidn
i, 253 y congge m
»Administacién de o Carga Soporte Facturacion
» Certificados ™
Tips de a Base de
Interconectados datos
En este doc van a encontrar ias
que t
- - Documentos
Gestion de ordenes i s
de compra
acil, =olo debes d
o cumpl
)
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] [, Rt S I ] [ e g o L A [t vz

C Y & portalsolucionesdigitalesarus.com/inicio

ARL | SUrA =

{j}i Pre-Radicado

£88 wes

] Reportes

By

€ C { & portalsolucionesdigitalesarus.com/soportes

CARGA DE SOPORTES

Seleccionar v

Peso de archivos total: 0 Mb.

L | T
- = 4

REQUISIT@S PARA IiL PRESTADOR

By
1. (rGarTiVOs. Zip con soportes de las facturas, se crea un archivo. Zip para cadafactura

e Tenerlos soportes de las facturas en los siguientes formatos de imagen (BMP, JPG, JPEG, TIF, TIFF, PNG,
PDF) o archivos en formato, XLS, XLSX. Si los soportes se encuentran en formatos JPG, JPEG, TIF, TIFF,
PNG deberan tener una resolucién de 300 DPI

NOTA: la resolucién de 300 DPI (puntos por pulgada) equivale a una resoluciéon de 300 pixeles por
pulgada. Se trata de una resolucién de impresién comun, que optimiza la calidad de la imagen para que
el ojo humano sea capaz de verla en una pagina impresa.

e Enviar a una carpeta comprimida. Zip
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Renombrar el archivo. Zip con el nimero de la factura (sin caracteres especiales), sin subcarpetas ni

contrasefias

Mover el archivo. Zip a donde se encuentren los otros archivos. Zip para cargar en el portal

< | gemplo
Inicio  Compartir  Vista

« © 4 || > Esteequipo » Documentos > ARL » cjemplo
Nombre -
# Acceso répido

I Escrit £ 21345678 - soporte adicional pdf
scritorio .

Tipo

Archivo PDF

20 100657890 - factura.pdf Archivo PDF
& Descargas 100657890- cedula.pdf Archivo PDF
Documentos * (@ 100657890 -epicrisis.pdf Archivo PDF
& Imagenes # [ 100657890 -evidencia recibido.pdf Archivo PDF
ARL 28 115467890 - cedula,pdf Archivo PDF
ARUS: Anexa técriico F 15467890 - factura.pdf Archivo PDF
. I 115467890 - soporte-~<ic: Archivo PDF
2 5436784009 - cedul Archivo POF
Sesiones de trabajo = 5
5436784009 - factus Zip Archivo PDF
@ OneDrive (= 5436784009 - sopor CRCSHA > | Archivo PDF
[ 5436784009 -epicris [l Edit with Notepad++ Archivo PDF
[ Este equipo .
G 5436784009 -eviden £ Compartir Archivo PDF
% Red [ detalle cargos fact ! Convert with PDFCreator Archivo PDF
Concederaccesoa >
[E] Analizar en busca de amenazas
Enviara > | & Carpeta comprimida (en zip)
oy Destinatario de correo
Copiar 48 Destinatario de fax
—————| (3 Dispositivo Bluetooth
Crear acceso directo =
[2] Documentos
Eliminar
I Escritorio (crear acceso directo)
Cambiar nombre
=% Operaciones (N:)
Propiedades = Gerencias (0)
= Clientes R)
=% Compartida (V:)
=% Administrativo (Z:)

14 elementos 14 elementos seleccionados 122 MB

P Escribe aquf para buscar

7 ) BP 00

g

1:09p. m.

< Extraer cjemplo
Inido  Compartic  Vista | Herramientas de carpeta comprimida

« © 4 | > Esteequipo > Documentos > ARL » cjemplo

Nombre
5 Acceso rpido

B Escritorio *
& Descargas *

3 21345678 - soporte adicional.pdf
G 100657890 - factura.pof
10065790~ cedula.pdf

100657890 -epicisis.pdf

G 100657890 -evidencia recibido.pdf
ARL 1 115467890 - cedula.pdf

B 115467890 - factura.pdf

£ 115467890 - soporte adicional.pdf
(@ 5436784009 - cedula .pdf

G 5436784000 - factura pdf
5436784009 - soporte.pdf
5436784009 -epicrisis.pdf

G 5436784000 -evidencia recibido.pdf
o Red ¥ afs6aip

(i detalle cargos factura.pdf

| Documentos *

&1 Imagenes

ARUS- Anexo tecnico
ejemplo

Sesiones de trabejo

@ OneDrive

[ Este equipo

15 clementos 1 elemento seleccionado 11,0 MB

P Escribe aquf para buscar

-

)

FO007-1_V5

m. Carpeta comptimi

m Archivo P
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| 3 [ = | cemplo = X
Inido Compartic  Vista )

« © 4 || s Esteequipo > Documentos > ARL » cjemplo > v[® | Buscaren empla »
Nombre . Fech de modificacion | Tipo Tamaiio
# Acceso ripido ) ) i
i . (Bamsap 16/06/2020 112 p. . Carpeta comprimi..  11.340KB
¥ af34s7zip 2 Carpeta comprimi... 11340 K8
¥ Descargas * [ aashaip Carpeta comprimi.. 11,340 KB
ocumentos #  [E af567882ip Carpeta comprimi.. 11,340 KB
imagenes * # af675432ip Carpeta comprimi.. 11.340KB|
ARL ¥ afe7654zip Carpeta comprimi.. 11,340 KB
ARUS: Ariexia tecrico ¥ afb754672ip Carpeta comprimi... 11340 KB

sjemplo
Sesiones de trabajo

@ OneDrive

[ Este equipo

£ Red

J

7 elementos

O Escribe aquf para buscar

2. Cargar los archivos. Zip r <
R (3
Una vez se encuentre en el portal de carga de soportes, dar clic en gl médulo jé-cargue de soportes, el cual se
encuentra en el mend como soportes r
¢ o

L. . -« b ! .
La opcidn de carga de soportes del portal tiene en la pa rte superior ¢ cha un botdén de ayuda, en el cual se
indican los requisitos para realizar la carga de los soportes, por favor tener en cuenta lo siguiente:

LNV

@ ARUS x| @ cm x @M X f Arus-Calend: X | @ Meet-Re ® X | @ Meet-Comitc x | B ARLSURA-F X | G dinamicanit- X | + = (=] X
& C & portalsolucionesdigitalesarus.com/soportes * O @ :
Hi Aplicaciones @ SANITAS @ Nuevapestaia {4 [2020] Scrum Mast.. https://amisaifform.. @ CMI

sara.granados@arus.com.co -

QHSE SAS

lg
Pre-Radicado

=l Soportes
ﬁ RIPS

Lineamientos operativos

@ Tablas maestras
Gl
‘@ Reportes
=],
( &M Consultar Imagenes.

‘ hittps://portal.solucionesdigitalesarus com/soportes. ~

B RIPS_007420 ERRO..zip A @ HV Karen Julieth A...pdf Mostrar todo X

ﬂ P Escribe aquf para buscar
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@ ARUs x

c

® om

x

@ o

x Arus - Calen:

x

Q@ Meet-Re ® X

© Meet-Comite X

B ARLSURA-R X | G dinamicanit- X

«

@ portalsolucionesdigitalesarus.com/soportes

s @ SANTAS @ Nuevs pestaia 44 [2020] Scrum Mast..

ARL | SUMAS

hitpsy//amis.zi/form.

@

Portal Soluciones Inteligentes

Haz dlic y aprende como hacerto (@7 ]

B Abeir x
e © 4 [« ARL » emplo 5 v @ | Buscaren sjemplo »
Organizar v Nueva carpeta = @
A Nombre - Fecha de modificacion  Tipo
# Acceso ripido
sfads6a Cap
[ Escritorio 2 B
sfadsTap Carp
¥ Descargas 5 of34582ip b
£ Documentos | af592ip Corp
&1 imagenes 4 afat0zip Corp
ARL +23450zip arp
ARUS- Anerotel |0 oR00TSzip Cameleccionar -
ejemplo r
Sesiones detrsb
& OneDrive P
v < >
Nombre: 123455 sip" "sf3457.1p" “af3458zip | | Compressed (ipped) Foldes (-
I RPS.O0M20ERRO..Zp A i A

Mostrartodo X

|«

LN
Una vez se seleccionen los archivos a cargar, se debe selecciogar, laTin &e negocio a la cual se estan

cargando los soportes: Arl servicios asistenciales o cuentas,medlca jRL prevencidn o ARL recobros de
incapacidades

Una vez se han seleccionado los archivos se selecaorfa j::ljm'cargar si deseo cancelar la carga se
selecciona la opcidn cancelar, esta opcion I|mp|a ds archlvo leccionados.

En el portal se observa el peso de archivos total, en caso de sobrepasar el peso maximo para el cargue
se genera el error “ha superado el tamano rﬁmo pa'a’la carga”, en caso que los archivos superen el
peso maximo del portal se debe revisar tal de los archivos a cargar y se realiza nuevamente
el cargue con la cantidad de archivos.*Zip-qug,pesen hasta el tamafio maximo. Si los soportes de una

sola factura superan el peso permitito, se debé revisar que la cantidad de soportes para la factura sea
larequerida, que las imagenes no e‘stén a cgor o en una resolucion alta
<

FO007-1_V5

@ ARUS X

<«

@ om

x

I Ars- Calendar- mare X | @ Meet-Asignacien @ X | [ ARLSURA-Riesgosls X | G dinamicanit-Buscarc X

c

& portalsolucionesdigitalesarus.col

@ o

Portal Soluciones Inteligentes

Servicios Asistenciales~

[ |
Peso de archivos total: 77.5 Mb.
Archivos
attachmentaf3456.zip - Ver Mas
attachmentaf3457.zip - Ver Més
attachmentaf3458.zip - Ver Mas
attachmentaf3459.zip - Ver Més
attachmentaf3460.zip - Ver Més

Mostrartodo X

p.m.

X3 @

= 1
A8z EP o =1
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@ ARUS X @M x Arus - Calendar - marts X | @ Meet-Asignacion ® X | ARLSURA - Riesgos L' X | G dinamica nit- Buscarc: X | + = a X
& - € @ portalsolucionesdigitalesarus.com/soportes * O @ :
1 Aplicaciones  § SANITAS @ Nuevapestafia A [2020] Scrum Mast... httpsi//amisaifform.. @ CMI

®

Se ha superado el tamafio permitido para la carga

==

B RIPS.007420 ERRO..zp A @ HV Karen Julieth A..pdf Mostrartodo | X

P Escribe aqui para buscar

e El cargue puede generar archivos cargados satisfactoriamen(er(derecha)Jy archivos con errores
(izquierda), en caso de tener errores se da la opcidén Ver mésqdonde se alla a que se debid el error,
dentro de los errores se encuentran, archivos. Zip con carpétas, arc S. Zip nombrados con caracteres
especiales, archivos. Zip con contrasefias, archivos. ZI&) &e ya fj n cargados y no tienen un estado
de devolucién

4 -,

-
@ ARUS X @ x Arus - Calendar- marte X | @ Meet- Asignacién @ X | ARLSURA- Riesgos La' X | G dinamica nit- Buscarc: X | + = a X

> e G i > * o @ :

% Aplicaciones il SANITAS @ Nuevapestaia {4 [2020] Scrum Mast... hitpsi//amisaifform... @ CMI

®

Se encontraron archivos con errores haz clic sobre ellos
para ver los detalles.

==

¥ RIPS_007420 ERRO..zip A @ HV Karen Julieth A...pdf Mostrar todo

P Escribe aquf para buscar
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@ ARUS

< c

i Aplicaciones

Ps_00

R P

x @ v x

& portalsolucionesdigitalesarus.com/soportes

B SANITAS @ Nuevapestaia 44 [2020] Serum Mast.

Peso de archivos total: 22.2 Mb.

Errores

error007426.zip - Ver Mas

Arus - Calendar - marte X | @ Meet- Asignacion @ X | I ARLSURA-Riesgosla' X | G

dinamica nit - Buscar ¢

S

hitps://amis.ifform.

Portal Soluciones Inteligentes

Archivos
check_circle193616.zip - Ver Mas

100 %
[ co= ]

check circle528374.zip - Ver Méas

La Extension del archivo AD007426.TXT no o

es valida, debe cargarlo en e
bmp. jpg, jpeg, 1if, tiff, png, x

La Extension del archivo AF007426.TXT no o

es valida, debe cargarlo en e

bmp, jpg, jpeg, 1if, tiff, png, x

&5 valida, debe cargarlo en
bmp, jpg, jpeg, tif, iff, png, xds,

La Extension del archivo AUO07426.TXT no o

RRO.zZip A~ B HV Keren lulieth

L

x

4

U

Mostrartodo X

221p.m
y o 2P

16/06/2020

. . . L3 L
e Eldetalle del listado de los archivos. Zip que quedaron con errores se de#argan en la opcidn descargar
errores, esta opcion nos genera un archivo en Excel con &l nombre’del archivo. Zip y el mensaje de

error.

Oy

« ) b

s @ saNmas

x @ o x

@ portalsolucionesdigitalesarus.com/soportes

Peso de archivos total: 22.2 Mb.

Errores
error007426.zip - Ver Mas

error007420.zip - Ver Mas

007420 comprimido contiene un carpeta,

B Arus - Calendar - mart: X

@ Nuevapestaia A [2020] Scrum Mast.

© Meet-Asignacién @ X | Bl ARLSURA-Riesgosl=: X | G dinamicanit-

Archivos
check circle193616zip - Ver Més [ 100 |
E3

check circle528374ip - Ver Més

o

verifique y cargue nuevamente

FO007-1_V5
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® - X

Soportes (3).xlsx - Excel

Archivo Insertar  Disefiodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Iniciar sesién 9, Compartir
= 5 i e & B¢ Ajustartexto General - '}g B B %= Satoums - Ay O
g - =] [%] Rellenar -
Pegar o | N Kk s+ |H-| A~ [ Combinary centiar = $ - 9% w0 | Fomato Dorfomato Estlosde  Insetar iminar Formato ' " Ordenary Buscary
- condicional ~ comotabla~ celda~ - - rar filtrar+ seleccionar ~
Portapapeles 1 Fuente n Alineacién 5 Nimero i Estilos Celdas Modificar »
AL - fe | archivo ~
A B 2

1 [archivo Imensaje

2 (007426.2ip error: La Extension del archivo AD007426.TXT no es valida, debe cargarlo en extensiones bmp, jpg, jpeg, tif, tiff, png, xls, xlsx, pdf

3 |007426.2ip error: La Extension del archivo AF007426.TXT no es vlida, debe cargarlo en extensiones bmp, jpg, jpeg, tif, tiff, png, xls, xIsx, pdf

4 |007426.2ip error: La Extensin del archivo AM007426.TXT no es valida, debe cargarlo en extensiones bmp, jog, jpeg, tif, tiff, png, xls, xlsx, pdf

5 |007426.2ip error: La Extension del archivo AU007426.TXT no es valida, debe cargarlo en extensiones bmp, jog, jpeg, tif, tiff, png, xls, xlsx, pdf

6 |007426.2ip error: La Extension del archivo CT007426.TXT no es valida, debe cargarlo en extensiones bmp, jpg, joeg, tif, tiff, png, xIs, xlsx, pdf

7 |007426.2ip error: La Extension del archivo US007426.TXT no es valida, debe cargarlo en extensiones bmp, jpg, jeg, tif, tiff, png, xis, xlsx, pdf

8 |007420.zip error: 007420 comprimido contiene un carpeta, verifique y cargue nuevamente

9

10

1

12

13

14

15

16

17 )
18

19

20

21

2 -

| soportes ® < B

Listo

P Escribe aquf para buscar

3. Consultar reportes

En el portal se encuentra el modulo reportes

5]

Pre-Radicado

-

Soportes

L F—

Tablas maestras

Consultar Imagenes

hitps//portalsolucionesdiigitalesanus.

P Escribe aqui para bu

S X A Arus- Calengar- martes 16 X | K ARLSURA - Riesgos Laborale: X | G dinamicanit X | M Lotes en Bandejas con incider X
< C & poralsolucionesdigitalesarus.com

N

scar

»

J(ltosamente o

FO007-1_V5

con error y descargar el detalle

F. Vigencia: 06/10/2016

Acceso: Interno

Mostrar todo X

En efreporte de carga de soportes, el prestador puede revisar que soportes han sido cargados
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¢ 6] * 0

i Aplicaciones @ SANITAS @ Nuevapestaia {4

https//amisaifform... @ CM

Portal Soluciones Inteligentes

REPORTES

Reporte lineamientos operativos
Reporte de pertinencia

Reporte log de cargas de soportes

VIVIV |V

Reporte log de RIPS

)

8-

e Pararealizar la consulta se debe seleccionar la fecha de inicio del cargue y‘la fecha in,ZI sistema acepta
la consulta de un periodo maximo de 30 dias (un mes), si se requie\r‘e conocer-las cargas que se han
realizado en varios meses se deben hacer las consultas como méses se requiera. Asi mismo se debe
seleccionar si se requiere consultar los archivos cargados conéxito o—co‘H’eNor y se selecciona el botén

consultar N ’

S
ARL | SUra = Portal Soluciones Inteligentes
SURA EPS -
Exito v
Seleccione origen (Opcional) v
4 )

e Siserequigre tener el detalle en un archivo Excel se selecciona el botén exportar, es importante aclarar
que e‘n.é reporte}sé'ﬁsualizaran las cargas de los archivos. Zip exitosos 40 minutos posterior al cargue.
|4

LN

N

FO007-1_V5 F. Vigencia: 06/10/2016 Acceso: Interno  Pag. 11 de 12



CODIGO-VERSION YNOMBRE
N1 /N2/N3-DD/M/A

N
ARL ‘ suraz Portal Soluciones Inteligentes

Exito v
Seleccione origen (Opcional)  ~ 01-06-2020 25-06-2020
-
3 4 10 -~

Nit del cliente Nit del Prestador Fecha de cargue Numero de factura Estado de cargue Origer D

20-06-05

20-06-04

ReportelogSoportes (3isx - Excel m - & x

Aschivo B et Disehodepiging  Féumulas . Revis Q Qb desed hace Iniciar sesién £} Compartic
ey e =, — D E B Bx (g e Ay O
& - = T Relenar~ =
P L | Nk 5T 0A- === = Combinary centar = | $ < 9% o0 | 3 #3 | Fommato ectar B Formato | "V Ordenary  Buscary
. condicional - ¢ . . otea fitar = seleccionar
Portapapeles Fuente > Alinesdién : Wimero s Estia clda Moditicar ~
A1 Z B
A 8 c D £ F G H ] ) K L M N o s
1 [Nit del client|Nit del Preste Fecha de carjNumero de fz Estado de caiOrigen del scFecha de reciMensaje de EEstado
2 (800088702 891856507 20-0603  CP10652  Exito Digital 2020-06-03  Estado de caiRecibido
3 800088702 891856507 20-0603  CP62022  Exito Digital 2020-06-03  Estado de caiRecibido
4 800088702 891856507 20-0603  CP62012  Exito Digital 2020-06-03 Estado de caiRecibido
S 800088702 800168083 20-06-04  CP106523 Exito Digital 2020-06-04 Estado de caiRecibido
6 800088702 800168083 200604  CP620225 Exito Digital 2020-06-04 Estado de caiRecibido
7 800088702 800168083 20-06:04  CP620124  Exito Digital 2020-06-04  Estado de caiRecibido
8 890903790 890933408 20-06-04  CP1065231 Exito Digital 2020-06-04  Estado de caRecibido
9 890903790 890933408 20-06-04  CP1065237 Exito Digital 2020-06-04  Estado de cai Recibido
10 (890903790 890933408 20-06-04  CP6202256 Exito Digital 2020-06-04  Estado de caiRecibido
11 (890903790 890933408 20-06-04  CP6201245 Exito Digital 2020-06-04  Estado de caiRecibido
12 890903790 811007832 20-06-04  FVE1438  Exito Digital 2020-06-04  Estado de caiRecibido
13890903790 811007832 200604  EDUCA16  Exito Digital 2020-06-04 Estado de caiRecibido
14 890903790 900219866 20-06-04 25256986 Exito Digital 2020-06-04  Estado de caiRecibido
15 890903790 890903790 20-06-05 528374 Exito Digital 2020-06-05  Estado de caiRecibido
16 890303790 890903790 20-0605 193616 Exito Digital 2020-06-05  Estado de caiRecibido
17 890303790 860066191 20-06-08  prueB009418 Exito Digital 2020-06-08  Estado de caiRecibido
18 890903790 800044402 20-06-09  CVFV308099:Exito Digital 2020-06-09  Estado de caiRecibido
19 890903790 800044402 20-06-09  CVFV308099:Exito Digital 2020-06-09  Estado de caiRecibido
20 890903790 800067065 200609  98041186521Exito Digital 2020-06-09 Estado de caiRecibido
21890903790 800067065 20-06-09 98041186527 Exito Digital 2020-06-09 _Estado de caiRecibido -
ReportelogSoportes + . B

Contacto para Inquietudes &
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i, »
En caso de inquietudes gor favor comunicarse a los siguientes nimeros telefénicos, indicando que se requiere soporte para el
proceso de cargue p‘ev el portal de soportes o RIPS de Cuenta Medica de ARL SURA, el horario de atencion es de 7:30 am a 5:30
pm de lunes a viernes. N -

P
Linea ARL s“k‘/s 5
»

444457 MEDEL’N
4055911 -- BOGOTA
8811280 -- IZALES
3138400 -- PEREIRA
6917938 -- BUCARAMANGA
3808938 -- CALI

3197938 -- BARRANQUILLA
6424938 -- CARTAGENA

y la linea nacional 01 8000 51 1414
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