
¿En qué consiste la experiencia? 

Siete años atrás no teníamos un proceso de selección de personal que permitiera, además, prever las 
necesidades de la compañía en materia de recursos humanos.

Hoy contamos con un proceso formal y certificado por el Icontec, que tiene como propósito planear, organizar, 
dirigir y controlar de las actividades, para garantizar la atracción y contratación de un recurso humano idóneo 
de acuerdo con el perfil. 

Para esto, la empresa ha definido cargos, funciones y perfiles requeridos, mecanismos de recepción de hojas de 
vida, proceso de preselección, verificación de antecedentes e información, entrevistas y evaluaciones 
psicotécnicas. 

Además, una vez contratada, la persona recibe inducción y entrenamiento en un proceso que involucra a los 
líderes, quienes la acompañan y a su vez comunican a recursos Humanos la evolución y desempeño del nuevo 
empleado. 

¿Qué se resolvió o se está resolviendo?
Contar siempre con personal calificado y cualificado para cada cargo.

¿Hace cuánto lo están haciendo?
Cinco años.

• Contar con el personal entrenado, motivado y capacitado para realizar las actividades de la empresa.
¿Cuáles son los resultados y la efectividad?

PILOTOS PRÁCTICOS DEL PACÍFICO S.A.S.

Selección y contratación de personal.

Nombre de la experiencia exitosa
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