
¿En qué consiste la experiencia? 
Como parte del proceso de mejoramiento y manejo de la información de peligros y riesgos, las plantas de Kimberly Clark han 
migrado la administración de la gestión de los riesgos de seguridad, salud y medio ambiente a una plataforma digital y de 
visualización de datos en tiempo real, que garantizara trazabilidad de la información, seguimiento y cierre de las acciones.

Los equipos internos de las plantas estuvieron durante 12 meses aproximadamente, generando la validación de todos los 
archivos que componen la evaluación y con ello, la unificación en la herramienta digital interna denominada ETQ. 

Desde este módulo tecnológico se lleva la información estadística de análisis, categorización, focos en riesgos y cargue de 
evidencia de cierre para el soporte y consulta.

¿Qué se resolvió o se está resolviendo?
1. Gestión unificada de riesgos para consulta de todos.
2. Priorización de riesgos para establecer plan de intervención.
3. Visualización gráfica de mapas de calor para seguridad, salud y medio ambiente.
4. Información en tiempo real para consulta y toma de decisiones.
5. Trazabilidad de la información con evidencias de soporte y cargue de documentos.
6. Un solo sitio para gestionar, identificar y evaluar los riesgos del site.

¿Hace cuánto lo están haciendo?
Un año.

• Como resultado de esta unificación, en las plantas en Colombia se tiene una gestión 
efectiva que permitió identificar más de 400 riesgos altos, de los cuales se han mitigado 
y gestionado más del 70 %, pasando a riesgo medio y bajo, con cierre a 2023. 

• La herramienta muestra información en tiempo real, con informes exportados en Excel, 
en Power Point y en Power BI.

¿Cuáles son los resultados y la efectividad?

COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A.S.

Gestión Unificada de Riesgos.

Nombre de la experiencia exitosa
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