
¿En qué consiste la experiencia? 
Certificados en normas ISO: 9001, ISO:14001 y OSHAS:18001 desde el año 2017, dando mejora continua a 
todos nuestros procesos internos y procesos con nuestros clientes y proveedores.

¿Qué se resolvió o se está resolviendo?

Es un proceso de mejora continua, donde se resuelven diferentes casos por medio de las acciones correctivas.

¿Hace cuánto lo están haciendo?

Seis años.

• Indicadores de residuos, reporte de incidentes, quejas y reclamos de 
grupos de interés, enfermedad laboral, incidentes y accidentes de trabajo 
y ambientales, por encima de 90% 

¿Cuáles son los resultados y la efectividad?

EDP SOLUCIONES S.A.S.

Compromiso con la calidad y mejora de procesos 
administrativos, técnicos y operacionales.

Nombre de la experiencia exitosa
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