
¿En qué consiste la experiencia? 
Recursos usados: ERP Ares que se complementa con el recurso humano que ejecuta el ciclo PHVA de 
entrenamiento en la organización, un director de entrenamiento, un coordinador y tres asistentes. 
Madurez: la ERP es complementada para dar cumplimiento a los más altos estándares de control de requisitos 
para la aviación.
Importancia para el negocio: el equipo de entrenamiento ha incorporado modelos innovadores que garantizan 
y promueven una operación más segura en Helistar, cumpliendo y superando requisitos nacionales e 
internaciones, con recursos propios como simuladores que permiten elevar el estándar operacional.
Responde a necesidades: los estándares de nuestros clientes nacionales e internacionales y las operaciones on 
shore y off shore con cero accidentes, demuestran el alto nivel de nuestras tripulaciones logrando posicionar 
globalmente la organización.

¿Qué se resolvió o se está resolviendo?

El control de la información, release de las tripulaciones y del personal técnico, control de tiempos de 
necesidad de entrenamiento y capacitación, evidencia del nivel de preparación y requisitos cumplidos del 
personal. Se ha convertido en la herramienta para mostrar la conformidad de estándares internacionales de 
alto nivel.

¿Hace cuánto lo están haciendo?

Dos años.

• La ERP permite determinar indicadores de cobertura y cumplimiento 
de requisitos.

¿Cuáles son los resultados y la efectividad?

HELISTAR S.A.S.

Alto nivel de entrenamiento para garantizar 
una operación segura en Helistar.

Nombre de la experiencia exitosa
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