
¿En qué consiste la experiencia? 
El crecimiento acelerado de la compañía hace que todos los componentes de la organización deban ser 
estructuradas, tanto documentalmente como en el ejercicio de la operación, lo cual nos llevó a implementar 
un Sistema de Gestión de Calidad para nuestros procesos, políticas y procedimientos, sin estar bajo una 
certificación de alguna entidad. 

Esta labor permitió la aclaración de las funciones de los colaboradores, disminuyó los riesgos tanto para la 
compañía como para los empleados, mejoró la comunicación interna y ha fortalecido los resultados de la 
compañía.

¿Qué se resolvió o se está resolviendo?

· Diseño organizacional.

¿Hace cuánto lo están haciendo?

Diez meses.

Crecimiento de la compañía del 113 % con respecto al año anterior
¿Cuáles son los resultados y la efectividad?

PROVEXPRESS S.A.S.

Estructurando nuestro crecimiento.

Nombre de la experiencia exitosa
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