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Nombre de la experiencia exitosa

Plan de Atraccion y Fidelizacion de Talentos RB.

¢En qué consiste la experiencia?

Después de mejorar el proceso de Gestion del Desempeno y del Plan de Sucesion, consideramos importante tener un Plan de
Talentos para identificar, evaluar, desarrollar y fidelizar a los talentos clave y criticos para la compania.

Seleccionamos 43 colaboradores(as) partiendo de la informacion de indicadores de desempeno vy los resultados de una
evaluacion de potencial.

Posteriormente, este listado se puso a consideracion del equipo directivo vy junto con la firma consultora DPP, disefiamos la
intervencion para evaluar sus competencias y potencial. Una vez finalizaron las evaluaciones, se construy6 el Mapa de Talentos y
se definieron las acciones que aplican de acuerdo al nivel de cargo vy su ubicacion en el Mapa de Talentos.

Adicionalmente, se ha disefado un plan de beneficios y reconocimientos con miras a la fidelizacion de dichos talentos.

¢Qué se resolviod o se esta resolviendo?

La compania tiene un contrato de concesion al que le quedan 5 anos, por lo que estamos expuestos a la pérdida de talentos clave
ante la incertidumbre de la posible finalizacion del contrato.

Adicionalmente, el core del negocio es la tecnologia, por lo que es critico reconocer y fidelizar a talentos en esta area, que son
apetecidos en el mercado por su especialidad.

:Hace cuanto lo estan haciendo?
Diez meses.

:Cuales son los resultados y la efectividad?

« Mediremos los resultados mediante indicadores de rotacion, oportunidades de crecimiento/carrera vy satisfaccion con el
portafolio de reconocimiento total.

« Tenemos una valoracion alta con los 43 talentos que han participado en el Plan, apreciando la calidad de la intervencion, el
haber sido seleccionados en este grupo vy haber participado en grupos focales donde dieron a conocer sus expectativas y
motivaciones.

Reconocimiento SURA

Al bienestar y competitividad en las empresas
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