oo SANDIEGO

Renovacion de la estructura y retencion EL LIDER

del recurso humano, permanencia de los
colaboradores en la organizacion.

:En que consiste la experiencia?

En el 2022 con el cambio de la gerencia y modificacion de la estructura ordanizacional, se ubico a las personas en roles de
acuerdo a sus capacidades, permitiendo el crecimiento profesional y fortaleciendo las areas de la empresa con talento interno,

que tiene conocimiento de la historia de la compania y que puede aportar desde su rol en la consecucion de las metas
propuestas.

La nueva apuesta estratégica redefine la gestion del talento humano, agrupando en una misma direccion cada uno de los
procesos que participan, logrando mayor eficiencia, integralidad y comunicacion entre los empleados.

Adicionalmente, gracias a la declaracion de grupos primarios ampliados mensuales, los empleados conocen las novedades,
logros y desafios, y participan en la construccion de soluciones.

Hoy tenemos perfiles de cargo definidos e indicadores por cada direccion, identificacion de cargos criticos y planes de trabajo
para los procesos de:

« Definicion de competencias.
« Evaluacion de competencias.
« Evaluacion del desempeno.

« Sucesion de cargos.

« Gestion del desempeno.

La siguiente etapa contempla la ejecucion de dichos planes.

¢Qué se resolvio o se esta resolviendo?
Complemento a las competencias transversales, plan de sucesion, plan carrera.

:Hace cuanto lo estan haciendo?
Un ano.

:Cuales son los resultados y la efectividad?

 Las areas internas se fortalecieron al distribuir mejor las competencias, de acuerdo con las capacidades de cada colaborador.
« Sedregacion de funciones, niveles de aprobacion vy responsabilidad, documentacion vy actualizacion de procesos.
« Se establecio aumentar en un 20 % al 2023, el indicador de Compromiso de empleados.

Reconocimiento SURA

Al bienestar y competitividad en las empresas




