
¿En qué consiste la experiencia? 
Hace 5 años empezamos a trabajar la seguridad basada en comportamientos, enfatizando en los pensamientos y emociones, la 
consciencia del autocuidado y la responsabilidad individual para el bienestar.

Proporcionamos un lugar de trabajo que promueve el bienestar, entendido como el estado de ser feliz, saludable y próspero. Así, 
cada uno de los colaboradores puede mejorar su desempeño, satisfacción laboral y habilidades de liderazgo, creando un ambiente 
de trabajo más positivo y productivo.

La Estrategia E4P se centra en las siguientes áreas:

• Energía mental: tiempo para relajar nuestras mentes, usar técnicas y tomar medidas para vigorizar y enriquecer nuestro enfoque.
• Energía física: sueño, estado físico, nutrición, descanso y renovación durante el día.
• Energía social: enfocarse en el bien mayor, servir a algo más grande que nosotros mismos.
• Energía emocional: capturar emociones y acciones que nos traen alegría.

¿Qué se resolvió o se está resolviendo?
Estamos resolviendo que la seguridad, la salud, el bienestar sea un hábito gestionable por cada colaborador.

¿Hace cuánto lo están haciendo?
Cinco años.

• Certificación en Great Place to Work desde hace 3 años, donde sobresalen temas de 
seguridad, ambiente, beneficios.

• Encuesta Glint.
• Certificación en 45001 desde el 2011.
• En seguridad y Salud contamos con indicadores Proactivos (Leading) y Reactivos 

(Lagging) donde se
• Observaciones de Comportamiento GBS.
• Software Intelex donde se registran todas las acciones correctivas, de mejora, auditorias, 

y acciones relacionadas con Seguridad y Salud.
• Programa de Formación y Capacitación.
• Desde la inducción se evalúa el conocimiento.

¿Cuáles son los resultados y la efectividad?

COATS CADENA ANDINA S.A.

Coats E4P Energy4Performance: Energía Mental, 
Energía Física, Energía Social y Energía Emocional.

Nombre de la experiencia exitosa


