MONTANA FRUITS S.A.S.

Nombre de la experiencia exitosa

El comité que denera bienestar:

Comiteé de Evaluar & Abordar.

:En que consiste la experiencia?

El objetivo de este comité es recibir, tramitar y responder las PQRSF y casos de presunta vulneracion de los

DDHH. Si bien las PQRSF deben ser tratadas por todas las organizaciones, la empresa le da un valor agredado

permitiendo la participacion de diferentes areas de trabajo, especialmente a la representacion de los

trabajadores, en la toma de decisiones corporativas. Se redne mensualmente o antes en caso de alguna

situacion que requiera respuesta inmediata.

Tiene dos enfoques: QUEJAS, que se refiere a la afectacion directa o indirecta a cualquier parte interesada, v el

de GENERO, que fomenta el cierre de brechas v la proteccion de los DDHH.

Beneficios:

« Forma de comunicacion entre la alta direccion y los trabajadores.

« Tramite y sequimiento a los ambientes laborales vy situaciones de vulneracion de DDHH.

« Puesta en marcha de las peticiones y suderencias para el mejoramiento de la calidad de vida de los vy las
trabajadoras.

 Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, fomentando el sentido de pertenencia.

¢Qué se resolvio o se esta resolviendo?

Comunicacion entre las partes interesadas, mejora continua de los ambientes de trabajo, solucion a tiempo de
conflictos de presunto acoso laboral o vulneracion de DDHH, inclusion laboral, identificacion de problematicas
que podrian generar inconformidades.

:Hace cuanto lo estan haciendo?
Dos anos.

:Cuales son los resultados y la efectividad?

« Implementacion de medidas que deneran bienestar:
-Mercados solidarios.
-Resolucion de dudas respecto a la ndmina, contratacion, SST, ambiente en general y estilos de liderazqgo,
entre otros.
-Mejora en el ambiente laboral.

Reconocimiento SURA

Al bienestar y competitividad en las empresas




