
¿En qué consiste la experiencia? 
Gestión humana más cerca de ti es una experiencia para afianzar los procesos de gestión humana y Seguridad 
y Salud en el Trabajo con los equipos comerciales y personal administrativo de las ciudades donde no se 
encuentra personal fijo de gestión humana.

Este programa se basa en la creación de experiencias donde las personas puedan expresar sus necesidades e 
interactuar con el equipo de gestión humana.

Se lleva a cabo por medio de canales de WhatsApp, por donde se envía información de interés del área, que le 
puede generar bienestar al colaborador, y además, generamos estrategias de proximidad con reuniones como: 
desayunando con la gerencia general y la gerencia de gestión
humana.

¿Qué se resolvió o se está resolviendo?

Los equipos de las oficinas de ciudades donde el personal de gestión humana no está permanente, no se 
sentían acompañados por el área. No tenían claridad de cómo gestionar sus necesidades, opiniones o 
sugerencias.

¿Hace cuánto lo están haciendo?

Un año y seis meses.

Esta estrategia ha ayudado afianzar los procesos de gestión humana y SST con los equipos comerciales y 
administrativos de otras ciudades, ha garantizado espacios en donde los colaboradores se sienten escuchados 
y valorados, permitiendo que todo el equipo de gestión humana reciba sus solicitudes y las gestione con 
agilidad.

¿Cuáles son los resultados y la efectividad?
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