ORGANIZACION CLINICA BONNADONA PREVENIR S.A.

Nombre de la experiencia exitosa
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LurSalud, nuestra unica opcion!

Implementacion y certificacion del modelo de

empresa familiarmente responsable (efr)
bajo la norma EFR-1000-1.

¢En qué consiste la experiencia?

La compania implemento v certificd en febrero de 2022 el modelo de empresa familiarmente responsable (efr) bajo la norma
EFR-1000-1, donde se promueve la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, mediante la implementacion de este
modelo, que ofrece un estado de bienestar y desarrollo humano buscando la excelencia en la relacién con sus colaboradores.

El modelo incluye programas para los empleados vy sus familias, respondiendo a las necesidades de nuestro personal, en su
mavyoria mujeres, muchas de ellas cabeza de hodar.

¢Qué se resolvio o se esta resolviendo?

Fortalecimiento de nuestra cultura ordanizacional, un clima laboral saludable, mejora de la experiencia del colaborador, retencion
de nuestro talento humano vy fortalecimiento del liderazqgo.

:Hace cuanto lo estan haciendo?

Acreditacion en salud desde hace mas de ocho anos. Efr auditado en el 2021 por el Icontec y certificado en el 2022 por la
Fundacion Mas Familia, de Espana.

:Cuales son los resultados y la efectividad?

e Clima laboral del 75 % en el 2018 al 86.3 % en el 2022.

e (Cultura Ordanizacional de 79 % en el 2018 al 92 % en el 2022.

« Reduccion de quejas por trato no humanizado hacia nuestros usuarios de 6,4 % a 4,1 %.

. Indice de rotacion del 3 % en enero de 2023 al 1,9 % en agosto del mismo afo.

« Un resultado cualitativo ha sido vincular como parte de nuestra comunidad a las familias del colaborador.

« Reconocimientos: VIII Foro Nacional de Acreditacion en Salud, poster elegido en el 32° Foro Internacional
de la Organizacion para la Excelencia en Salud OES, finalista para el premio al mérito empresarial
otorgado por la Universidad Simon Bolivar en la categoria RSE.
Transferencia de la estratedia a otras instituciones y personas:
> Primer encuentro de lideres de la region en prevencion del cancer 2022 (200 empresarios). Primer
encuentro de lideres de la region en prevencion del cancer 2022 (200 empresarios).

>Congreso de referenciacion scamino a la excelencia?, 2023 (29 empresas vy 100 asistentes
aproximadamente.

Reconocimiento SURA

Al bienestar y competitividad en las empresas
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