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¢;Como solicitar la clave

de INDEPENDIENTES?

Ingresa a la opcion ‘Independientes’:

A

ALTOCONTRASTE @D |  TAMANODELETRA © A ©

Ley detransparencia  Preguntas frecuentes  Escribenos tusPORS  Canales de contacto  Solicitar clave INICIAR SESION ~ a,

Servicios en linea Afiliados

| EsPaNoL ~
suras

INICIO  AFILIADOS ~ EMPLEADORES  INDEPENDIENTES  ASESORE

Servicios en linea Independientes

Servicios en linea Asesores comerciales

Servicios en linea Empleadores

Si tienes sospechas o sintomas de
COVID-19

Servicios en linea Prestadores

Trémites Plan complementario

OPCIONES A UN CLIC

© SERVICIOS AUNCLIC MEDIOSDEPAGO | & TURNOVIRTUAL ~ | [® DIRECTORIOMEDICO | & CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

Selecciona
‘Solicitud de clave’:

Después de ingresar a la
opcion ‘Solicitud de
clave’, selecciona
‘Independiente’:

Empresa / Empleador

Aqui encontraras opciones que te ayudaran a
reportar las novedades con mayor
oportunidad:

 Novedades de ingresoy retiro

+ Radicacion de incapacidades

* Generacion de certificados

* Entre otros servicios que podras utilizar desde tu casa o

lugar de trabajo

Siya tienes tu clave de acceso, puedes ingresar a la opcion.

SERVICIOS EN LINEA

Si aun no tienes tu clave solicitala aqui.

SOLICITUD DE CLAVE

Para obtener tu clave, elige tu relacion con nosotros

2 o

Persona Prestador

2

Independiente

Canales de
contacto

@




Ingresa la informacion del documento
del afiliado independiente:

Ingresar Solicitud para Independiente EPS Sura

Tipo de Documento* CEDULA

No. Documento* ‘ 12345678

Enviar

Luego de esto, se hara una validacion
para confirmar la identidad:

N4

sura
EPS

Validacién de identidad:

a
4Con qué entidad usted tiene tarjeta de crédito marca VISA? sura -
O AvviLLAS

@© BANCOLOMBIA EPS

O SERFINANSA Ingresar Solicitud para Independiente EPS Sura

O No tengo tarjeta de crédito marca VISA
DATOS DEL USUARIO ADMINISTRADOR DE LA CLAVE
¢Hace cuanto tiempo usted tiene cuenta de ahorros con BBVA?

Tipo de Identificacion* CEDULA - Nimero de 1017209184
O MENOS DE 3ANOS \dentificacién®
O ENTRE 3Y10ANOS
O Mas DE 10 ANOS i
Primer Apellido* ‘ Tamayo Segundo Apellido Lopera |

@ NO TENGO CUENTA DE AHORROS CON LA ENTIDAD

Departamento* | Seleccione una de las opciones - Ciudad*

Teléfono* Teléfono Celular

Direccion® Correo electronico®

corcon ISR




Una vez confirmes los datos de
seqguridad, el sistema generara el
siguiente mensaje:

sura =
EPS

Ingresar Solicitud para Independiente EPS Sura

Tu solicitud de clave ha sido enviada con éxito. A tu correo electrénico llegara un je con las indicaci para crear tu clave. Si tienes dudas, por favor
comunicate con nuestra linea de atencion 018000 519 519.

Radicacion de incapacidades

INDEPENDIENTES]:

Ingresa al sitio web www.epssura.com

icinas  Preguntas frecuentes = Solicitud de Clave Iniciar sesion ~

Empleadores  Afiliados Independientes sesores Comerciales restadores de

Servicios en linea Independientes

Servicios enlinea Empleadores

Servicios en linea Asesores comerciales




PASO 2 SEIE

Ingresa el usuario y la contrasena: S

7

— . . . . . . . .
Este sitio es para uso exclusivo de personal autorizado
Bienvenido (a):
Para utiizar los Servicios empresarizles de EPS SURA, el usuario debe haber solicitado previamente la
clave. Si alin no lo ha hecho haga ciick en el ink Solicitar clave que se encuentra en la parte inferior
de esta pagina . . . . . . . .
Estos servicios estdn dirigidos a Tipo Documento Usuario *
- Empresas: Para realizar transacciones y consultas CEDULA v @
- Afiliados: Para realizar fransacciones y consultas . . . . . . . . .
- Asesores: Para consultas No. Documento Usuario 2
- Prestadores de servicios de salud: Para consuitas R E
Por su seguridad: Clave * ]

. . Ingresar
Realice sus transacciones por intemet desde un silio sequro. Asegiirese de cerrar su sesion una vez I:l !
{erminada su operacion. (Cerrar sesion). i ° N ° N ° ° ° °
Verifique Ia fecha de (itimo ingreso a este sitio con el fin de comprobar que solo Usted accede al
servicio ¥ no ha sido violado su ingreso Solicitar clave Recordar clave . . . . . . . .
Recuerde cambiar su clave periddicamente y no la comparta con nadie, fodas las transacciones que se
realizan quedaran a su nombre. . . . . . . . .
Fingajde;atenciona 015000/ #9581 EN MedoBir 148 6315 Se recomienda utilizar este sitio transaccional con Geogle Chrome, Internet
Explorer version 10 o superior y en una resolucion de 1.024 x 763 . . . . . . . .

PASO &

Ingresa a la opcion ‘Independientes”:

Independientes

INGRESAR




Para acceder al médulo de independientes, por favor diligencie la siguiente informacion.

PASO &

Ingresa la identificacion del cotizante Documento independiente | C.C. v [22256168]
independiente:

Ingresa a la opcion: Independientes > Independiente > Radicar incapacidades.

nicio | Ayuda Acerca de Salida segura

Veronica Janet Tamayo Marin Su dltima visita fue el 2021/11/16 07:36:07 AM Direccion IP: 10.99.9.153

VERONICA JANET TAMAYO MARIN

Independientes + Chatenlinea

Transacciones Consultas

Novedades Afiliados
ndependiente Consultas y certificados
Radicar Incapacidades

Ir a Arus

Administracion de accesos

v/ Novedades v/ Radicacién v/ Generacidn v/ Consulta
De ingreso v retiro De incapacidades de certificados estado de cuenta




PASO B

El sistema validara que el documento ingresado y la fecha de
nacimiento pertenezcan a un afiliado en calidad de
independiente. Si no es independiente, el sistema generarael

siguiente mensadaje:

a Janet Tamayo Marin

ICA JANET TAMAYO MARIN

Independientes

Advertencia

Una veziniciado el proceso del diligenciamiento de
estos dos campos y confirmado que se trata de un
independiente, el sistema validara si el afiliado posee
cuenta bancaria o solicitud de pago en cheque, y le
permitira la radicacion de la incapacidad.

[INIGIR{ESSTARIRG]S;
SIGUIENTES DATOS:

Fuente: 0
Incapacidad: 12345678



Por ultimo, haz clic en el botén ‘Agregar’y ‘Continuar’.
Asi, ya quedara radicada la incapacidad.

Independientes ~

Através de esta opcion podras realizar la radicacion de tus incapacidades. Ejemplo _
e ; TP Nro. 0 - 13209663

Radicar incapacidad

Fuente de la incapacidad Numero de la incapacidad

0 12345678
Independientes =
Fuente de la incapacidad Namero de la incapacidad m Através de esta opcion podras realizar la radicacion de tus incapacidades. Ejemplo

0 12345678
@ Radicar incapacidad

Fuente de la incapacidad Numero de laincaf pacidad

0 12345678 Agregar

Fuente de la incapacidad Numero de la incapacidad Accién
) 12345678 @

[RS—

Si el afiliado no tiene ninguna de las anteriores, el
PA@@ sistema le informaréa que debe matricular una cuenta
bancariay, en caso de tenerla, esta debe pertenecer al
afiliado, paralo cual se desplegara un formulario en el
que puede hacer el registro de la cuentay,
posteriormente, radicar la incapacidad. De debe dar
clicen boton ‘Aceptar’.

Veronica Janet Tamayo Marin Su dltima visita fue el 2021/11/16 07:36:07 AM D 6n IP- 10.99.9.153
VERONICA JANET TAMAY0 MARIN

Independientes + Chat en linea

Informacion

Para realizar el pago de las incapacidades es indispensable la
inscripcion de una cuenta bancaria, agradecemos diligenciar el
formulario que se despliega a continuacion. Lo anterior, con base en e!
Decreto 4023




Formulario para matricula de cuenta.

Independientes ~ % Chat en linea

Es importante anotar que la cuenta que inscriba debera pertenecer al aportante. No es posible realizar el pago de incapacidades a untercero. El proceso x
de radicacion surtira efecto una vez el banco certifigue la inscripcion exitosa de la cuenta bancaria. Para realizar el proceso de inscripcian. diligencie el
siguiente formulario:

= Tipo identificacion *Namero de identificacion
CEDULA DE CIUDADANIA s 43974910
*Correo electronico *Verificar correo electronico
ejemplo@sura.com ejemplo@sura com
*Banco *Tipo de cuenta *Numero de cuenta
*Productos:

PBS - Cuentas médicas

WV Incapacidades y licencias inicio | Ayuda | Acercade | Salida segura
Devolucion de aportes EPS
Veronica Janet Tamayo Marin Su Gltima visita fue el 2021/11/16 07:36:07 AM  Direccion IP: 10.99.9.153
. . . . . . . . . VERONICA JANET TAMAY0 MARIN
idepsedientes’ 2 chaten linea
Informacién
Este proceso de inscripcian se tarda aproximadamente 5 dias habiles. Si
pasado este tiempo tiene inquistudes, le sugerimos comunicarse & la
. . . . . . . . . inea de servicio al cliente.

Ingresa los datos de la incapacidad. Posteriormente,
haz clic en ‘Agregar’y ‘Continuar’.

Independientes ~ % Chat en linea
Radicacion de incapacidades

Através de esta opcion podras realizar la radicacion de tus incapacidades. Ejemplo.

Radicar incapacidad

| Fuente de |a incapacidad | | Nimero de la incapacidad |

== ———— T
0 12345678 @




Independientes ~

* Tipo identificacian

CEDULA DE CIUDADANIA

*Correo electrénico

*Productos:
PBS - Cuentas médicas
+/| Incapacidades y licencias

Devolucidn de aportes

En caso de que el afiliado no posea una cuenta,
tiene la opcién de solicitar el pago en cheque. Una
vez diligenciado ese campo, se podra realizar el
proceso de radicacion.

[‘;_T:]J Chat en linea

* Numero de identificacion

43874910

*Verificar correo electronico
ejemplo@sura.com

* Tipo de cuenta *Numero de cuenta

0 si usted no posee cuenta bancaria, debe solicitar el pago en cheque diligenciando la siguiente informacion, dande click aqui x

Independientes ~

Radicacion de incapacidades

Radicar incapacidad

| Fuente de la incapacidad

0

0

E_EJ Chat en linea

Através de esta opcion podras realizar la radicacion de ws incapacidades. Ejemplo.

| MNumero de la incapacidad |

— ——— T

12345678

_




Cl
DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDEN

Linea de atencién: 018000 511 414

Te asesoramos

f y /arlsura

arlsura.com




