
EPS

Para usuarios de EPS SURA en Antioquia

Te recordamos las sedes 
y canales de atención que 
tenemos en Antioquia, así 
como los nuevos horarios 
de atención.

También puedes consultar a 
través de NUESTROS CANALES 
DE ATENCIÓN:

Identifica si presentas  SÍNTOMAS 
LEVES  que podrían ser asociados 
a COVID -19 como:

∙ Tos con flema

∙ Alteraciones del gusto y olfato

∙ Fatiga o cansancio severo

∙ Dolor de garganta

∙ Dolor de estómago, vómito, diarrea.

∙ Dolor articular, de cabeza o brote en la piel.

Identifica si presentas SÍNTOMAS 
DE ALARMA  que podrían ser 
asociados a COVID -19 como:

∙ Desorientación o pérdida de conciencia

∙ Dificultad para respirar

∙ Fiebre por encima de 38° que no mejora con
medicamentos

∙ Dolor en el pecho

• WhatsApp
Atención médica exclusiva COVID-19: 317 518 02 37

• Línea de Atención
Teléfono fijo nacional: 01 8000 519 519

• Atención Virtual en Salud
Descarga o actualiza aquí nuestra App Seguros SURA

Conoce aquí  cómo realizar tus trámites 
de salud, afiliaciones y operaciones a 
través de nuestros canales virtuales

1.

2.

3.

Asiste a las SEDES EXCLUSIVAS 
DE URGENCIAS y ATENCIÓN 
PRIORITARIA para enfermedades 
respiratorias (COVID-19)

IPS SURA
Molinos

IPS  SURA 
Córdoba

IPS DIRECCIÓN

CR 82 C # 30 A - 150 Primer 
Piso CC LOS MOLINOS

TV 78 # 65 – 417

MUNICIPIO   

Medellín

Medellín

HORARIO 
INICIAL

Lunes a sábado de 
6:00 a. m. a 8:00 p. m.

Lunes a sábado de 
7:00 a. m. a 7:00 p. m.

Lunes a sábado de 
6:00 a. m. a 8:00 p. m.

24 horas

24 horas

Identifica si presentas 
SÍNTOMAS ASOCIADOS A 
OTRAS ENFERMEDADES 
no relacionadas con COVID -19

MUNICIPIO

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Itagüí

Bello

Oriente

IPS

INSTITUTO 
NEUROLÓGICO

INCODOL SEDE LA 33 

INCODOL SEDE 
LOS BALSOS

CLÍNICA 
CONQUISTADORES 
NUEVA CLÍNICA 
SAGRADO CORAZÓN

CLÍNICA ANTIOQUIA 
SEDE SUR

CLÍNICA ANTIOQUIA 
SEDE NORTE

NEUROMÉDICA 
RIONEGRO

DIRECCIÓN

Calle 55 # 46 - 36

Avenida 33 # 74E - 156

Carrera 25 # 9A Sur
- 162

Carrera 65 # 34A -16

Carrera 36 # 48 - 39

Calle 45 # 48 - 51 

Carrera 48 # 46 - 45

Carrera 55A # 35 - 227 
(Rionegro - Antioquia)

HORARIO INICIAL

24 HORAS

24 HORAS

Lunes a domingo 7:00 
a. m. – 07:00 p. m.

24 HORAS

24 HORAS

24 HORAS

24 HORAS

Lunes a domingo 7:00
a. m. – 07:00 p. m.

Líneas de Atención
01 8000 519 519 - Medellín 448 6115
Comfama
3607080 opción 1 - 1 o línea de atención
regional sin costo desde celular o fijo 01 8000 415 455.

Recuerda que continuamos prestando servicios 
de Atención prioritaria, conoce las sedes   aquí.

Ingresa aquí  para realizarte una valoración inicial 
y orientarte en la ruta de atención más adecuada de
acuerdo con tu condición de salud

Ingresa aquí   para realizarte una valoración inicial
 y orientarte en la ruta de atención más adecuada de
acuerdo con tu condición de salud

Comfama la Ceja y Comfama Chigorodó cierran de manera temporal la atención 
de urgencias COVID-19 pero continúan funcionando como sedes de IPS básica.

Comfama
Bello

Comfama 
Rionegro

Carrera 49 # 46 – 57  
Manchester

Cra 55 A # 35-329
Contiguo a City Médica 

Apartadó Comfama 
Camcur

Barrio El Amparo, Calle 94 # 
105 - 93, sede Camcur, cerca 
de la Terminal de Transporte

Bello

Rionegro

IPS DIRECCIÓN
HORARIO 
INICIAL

U R G E N C I A S

A T E N C I Ó N  P R I O R I T A R I A

MUNICIPIO   

Comfama 
Caldas

Comfama
Itagüí

Calle 129 Sur # 49 - 24, 2do. 
Piso Parque Principal 

Calle 55 # 52 - 33

Lunes a viernes de 
7:00 a. m. a 5:00 p. m.Caldas

Itagüí

Sábados de
 7:00 a. m. a 1:00 p. m.

Lunes a viernes de 
7:00 a. m. a 5:00 p. m.
Sábados de
 7:00 a. m. a 1:00 p. m.

https://autotriaje.epssura.com/covid
https://autotriaje.epssura.com/covid
https://api.whatsapp.com/send?phone=573175180237&text=Hola%20EPS%20Sura%20%F0%9F%91%8B
https://www.segurossura.com.co/landings/app/index.html
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoPersonas/recursos/PBS/Comunicado%20Antioquia2.pdf
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoPersonas/recursos/PDF%20TRA%CC%81MITES%20VIRTUALES.pdf



