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Si realizas
tus tramites en
nuestros

lud

ersa

VIGILADO SUP

Es tiempo de transformarnos para seguir entregandote bienestar.

En EPS SURA, garantizarte el acceso a tus servicios y seguir
acompanandote en tus procesos de atencion, es nuestro
compromiso. Por eso, todos los tramites que antes realizabas en
nuestras sedes de atencion presencial, ahora puedes hacerlos a
través de los siguientes canales, de forma agil, comoda y segura
sin tener que desplazarte.

a traveés

de nuestra linea de atencién
donde nos puedes 018000 519 519, opciones 1- 2
escribir para gestionar tus puedes solicitar
autorizaciones pendientes tu turno solo para autorizaciones
y requerimientos en salud. de salud.

ATY\ Siprefieres Internet, puedes ingresar desde nuestro
o/ -
X sitio web epssura.com.

Enla opcion Servicios a un clic encuentras mas de 30 opciones
disponibles para gestionar tus tramites.

Puedes Solicitar tu turno virtual aqui a través del cual un asesor se
comunicara contigo, o tienes la posibilidad de hacerlo tu mismo
dando clic en cada opcidn paralos siguientes tramites:

« Salud: medicina laboral,
consultas de ordenes,
pagos, reembolsosy
autorizaciones. independientes.

- Afiliaciones: PAC, '« Operaciones: régimen
traslados, reingresos, subsidiado, pagos,
beneficiarios, incapacidades, retiros,

. asesoria.

Sigue siempre estas recomendaciones,
el autocuidado depende de todos.

A Evita desplazarte hasta nuestras oficinas o IPS para la realizacion
|ﬁ | de estos tramites, de esta manera evitamos aglomeracionesy
contribuimos con el autocuidado.

Sinecesitas realizar un tramite o tienes alguna consulta adicional,
utiliza nuestros canales virtuales o llama a la linea de atencion
018000 519 519.

Debes estar atento a las comunicaciones que desde EPS SURA te
enviamos o publicamos en nuestras redes sociales y pagina web
epssura.com

EPS SURA y Plan Complementario

 Atencion Virtual en Salud
Descarga o actualiza aqui nuestra App Seguros SURA

e Linea de Atencion
Teléfono fijo nacional: 018000 519 519

 WhatsApp
Atencion médica exclusiva COVID-19: 317518 02 37

ACTUAR BIEN, TE HACE BIEN



https://www.epssura.com/
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoPersonas/recursos/AsegurateDeSeguirCuidandote/Salud.pdf
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoPersonas/recursos/AsegurateDeSeguirCuidandote/Afiliaciones.pdf
https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoPersonas/recursos/AsegurateDeSeguirCuidandote/Operativos.pdf
https://www.epssura.com/
https://www.segurossura.com.co/landings/app/index.html

