
¡Elige cómo pedir
tu cita de Ayudas 
Diagnósticas SURA!
Lo puedes hacer a través 
de estos canales:

WhatsApp
de EPS SURA1 Sitio web

epssura.com2

Escribe al 

317 5180237
Sigue las 
instrucciones.
del canal. 

Entra en la opción 
de Servicios a un clic. 
Elige Citas y Turnos.
Busca el botón 
Ayudas Diagnósticas 
y sigue los pasos.
 

Si eres afiliado 
de EPS SURA



App
Seguros SURA3 Línea de

atención
para Ayudas
Diagnósticas

4

Dale clic al botón 
Salud de la App.
Sigue las instrucciones 
del canal.

Medellín: 
604 4447428
Cali: 602 3808956
Bogotá: 601 4897904
Barranquilla: 
605 3197976
Resto del país: 
018000517736    

Si eres asegurado 
de la Póliza de 
Salud SURA:

WhatsApp
de EPS SURA1 Sucursal virtual

Personas sura.co2

Escribe al 

315 275 7888
Elige la opción. 
Ayudas Diagnósticas
Sigue las instrucciones 
del canal.

Entra en la Sucursal 
virtual Personas. 
Elige la opción Salud.
Ingresa a Citas Médicas. 



App
Seguros SURA3 Línea de

atención
para Ayudas
Diagnósticas

4

Dale clic al botón 
Salud de la App.
Sigue las instrucciones 
del canal.

Medellín: 
604 4447428
Cali: 602 3808956
Bogotá: 601 4897904
Barranquilla: 
605 3197976
Resto del país: 
018000517736    

Puedes llamar al #888
o a las siguientes líneas: 


