
Instructivo para enviar
tus reembolsos

ARL



PARA EL CASO
DE REEMBOLSOS

Envía tus reembolsos a esta dirección dale Clic

1. Desactivar el carga masiva

https://arlsura.solucionesdigitalesarus.com/

https://arlsura.solucionesdigitalesarus.com/


2. Seleccionar campo Cuentas médicas ARL/ Reembolsos/ Glosas

3. Ingresar los datos principales de la factura como son:

NIT
Alfa = REEM
Numero de Factura = CC afiliado o Nit de la empresa

En el campo Nit: Debe colocar el Nit o cedula de la Empresa del afiliado 
sin digito de verificación.
En el campo Alfa: para el caso de los Reembolsos se debe colocar 
las iniciales REEM
En el campo número de factura: Se debe colocar el numero de la CC 
del afiliado o Nit de la empresa
En el campo valor: valor del reembolso solicitado



4. Clic en recuadro que indica “Arrastra o Selecciona los archivos.



Seleccionar imágenes a cargar Factura y soportes en formato .tiff 
y con dpi de 300 o supererior.
Nota: Dar Clic en abrir.

4.1.

Clic en Guardar.4.2.



2. Seleccionar campo Cuentas médicas ARL/ Reembolsos/ Glosas
DÍAS DE INCAPACIDAD:

obligatorio, numérico.
obligatorio.TIPO DE PAGO:

arlsura.com

Línea de atención: 01 8000 511 414
Te asesoramos

arlsura ridsso.com


