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Introducción: 

Desde EPS SURA, comprometidos con el Sistema General de Seguridad Social en Salud y con base en nuestros 

principios de respeto, equidad, responsabilidad y transparencia, brindamos a nuestros afiliados espacios para 

la participación social, promoción de la articulación con las asociaciones de usuarios y la implementación de 

procedimientos y metodologías de rendición de cuentas, implementando acciones correspondientes al 

suministro de información de la gestión y los resultados 

A continuación, presentamos el informe en el cual se reporta información sobre la gestión realizada en la 

vigencia del año 2020  (1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020) por EPS SURA en la prestación del 

servicio de salud, contratación, manejo presupuestal, aspectos financieros y administrativos, la satisfacción de 

los usuarios y los avances y logros obtenidos gracias a la gestión del riesgo en salud. 

 

Nuestras prioridades, 
alineadas con la estrategia de Suramericana 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
1. Salud como capacidad 

Conjunto de condiciones físicas, mentales y sociales que le permiten a la persona vivir y desarrollarse 

 

 

 
¿Cómo desarrollar la capacidad en salud? 

 



 

 

 

 
1.1 Ruta COVID - 19 

Tuvimos como prioridad proteger la vida de nuestros afiliados y equipos de salud garantizando las acciones 
para reducir el contagio por COVID-19 y su impacto, así como la continuidad de la atención en los diferentes 

niveles de complejidad. 

 

 
 

1.2  Ruta de atención y de intervención COVID-19 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

Nos transformamos para proteger la vida de nuestros afiliados 

 

2. Resultados en salud EPS SURA  
Nuestro principal propósito en la pandemia 
 



 

 

 
 

Red de prestación, Fortalecimos nuestra red de prestación y redistribuimos nuestras IPS entre COVID y No-
COVID, a fin de mejorar las prestaciones en entornos de seguridad para todos. 

 

 

 

2.1 Nuestros afiliados 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿En qué regiones viven? 



 

 

 
Fuente: Informe afiliados BDUA EPS SURA – Diciembre 2020 

 

Curso de vida 

 

• Estar presentes en cada uno de los momentos de vida y anticiparnos a las diferentes necesidades. 

• Reconocer que el desarrollo humano y los resultados en salud dependen de la interacción de diferentes 

factores, de experiencias y de situaciones presentes de cada individuo influenciadas por el contexto familiar, 
social, económico, ambiental y cultural. 

• Importancia de la inversión en cuidados oportunos en cada generación repercutirá en las siguientes 

 

 

 



 

 

 

3. Gestión del riesgo en salud 

 

 

3.1 Piloto EPS SURA saludable 
Promover conocimiento y actitudes para que las personas tomen decisiones y lleven a la práctica estilos de 

vida saludables en el marco de la cotidianidad, que les faciliten vivir su vida en los diferentes entornos. 
 

 Transformación de servicios tradicionales de nutrición y psicología con enfoque movilizador. 

 Transformación de actividades educativas en experiencias saludables. Virtual y presencial 

 Estrategia de formación del Talento Humano: transformación de adentro hacia afuera. 

 Creación de ambientes saludables. 

 

3.2 Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) Promoción y Mantenimiento en Salud 2020 
Actividades realizadas por curso de vida 
 

 
 

 

 

 

3.3 Avances de Rutas Integrales de Atención en Salud 2020 



 

 

 

3.4 Acciones de detección temprana y protección específica 

 

 

 

3.5 Población en riesgo 



 

 

 

 

3.6 Mortalidad materna 2020 
(Razón por 100.000 nacidos vivos) 

 

 

 

 

 

 

 

Garantizamos la continuidad en la atención 
de nuestros afiliados 



 

 

 

 Creación de una mesa de rutas poblacionales para el abordaje de poblaciones vulnerables a la 

infección por COVID-19. 
 

 Identificación, clasificación y rutas de atención para 

 cada tipo de población vulnerable. 

 

 Definición de criterios para las modalidades de atención. 

 

 Documentación de los lineamientos generales de operación de la atención domiciliaria en IPS 

básica. 

 de nuestros afiliados 

 

 

4. Población con condición de enfermedad 

Afiliados con enfermedad renal crónica y sus enfermedades precursoras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Estrategias para poblaciones de enfermos 



 

 

Cohorte de afiliados con enfermedad renal y sus patologías precursoras. 

(Hipertensión arterial y diabetes mellitus) 

 

 

5.1 Estrategias para poblaciones enfermas 

Programa de personas viviendo con el virus de VIH/SIDA PVVS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5.2 Estrategias para poblaciones enfermas 
Programa de patología mamaria 
 

 
 

 
Fuente: Tablero Tiempo para ti – EPS SURA 
 
 
 

5.3 Estrategias para poblaciones enfermas 
Programa de pacientes con cáncer 

 

Fuente: Informe CAC 

 

 

 

 

 

5.4 Estrategias para poblaciones enfermas 



 

 

Ruta crítica de leucemia 

 

Resultados de la ejecución de la Ruta Crítica de Leucemia en población menor de 18 años a 

diciembre de 2020 

 

5.5 Estrategias para poblaciones enfermas 
Modelo integral de abordaje población con diagnóstico de cáncer - Ruta frágiles Cáncer 

 

5.6 Estrategias para poblaciones enfermas 
Enfermedades huérfanas 

Proceso de atención y gestión 

• Proceso de acreditación de la enfermedad huérfana. 
• Notificación al SIVIGILA. 
• Gestión de nuevos diagnósticos de EH: Resolución 2151 de 2020. (En gestión). 
• Socialización a toda la Red en el proceso de acreditación de la enfermedad. 
• Modelo de IPS integral para enfermedades hereditarias de la coagulación. 

 



 

 

 

 

 

5.7 Estrategias para poblaciones enfermas 
Enfermedades hereditarias de la coagulación – (EHC) 

 
Fuente: Informe Cohorte EHC – EPS SURA 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5.8 Estrategias para poblaciones enfermas 
Programa de cuidados paliativos 

Para Siempre Adultos 

 

 

 

 

6. Buenas prácticas de gestión - Cuenta de alto costo 

6.1 Ranking gestión del riesgo Cuenta de Alto Costo 

   

 

 

 



 

 

 

 

7. Acceso a los servicios – Transformación del modelo operativo 

 

 
 

 

8. Más canales para garantizar el acceso 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

9. Acceso a los servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

9.1 Automatización y unificación de servicios para generar agilidad y oportunidad 

 

 

La unificación de las plataformas tiene como objetivo estandarizar y homologar procesos a nivel 
nacional, que permitan concentrarnos en lo realmente importante, transformándonos para 
agregar valor y siendo relevantes para los afiliados y prestadores. 
 
 

10. Resultados de Satisfacción 

 

10.1 Felicitaciones  

Estas son algunas de ellas 

  

 

10.1 Resultado de satisfacción 



 

 

 

10.2 PQRS SURA 2019 – 2020 

 

Fuente: Tableros de analítica de PQRS - Sinco y CRM Diciembre 2020 

 

 

10.3 Principales motivos de quejas 
EPS SURA 2019 – 2020 
 

 
Fuente: Tableros de analítica de PQRS - Sinco y CRM Diciembre 2020 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

11.  Informe de Tutelas 

En general 

Incremento dado por la alta afiliación a SURA a causa de la liquidación de diferentes EPS y a la 
afiliación voluntaria que trajo como consecuencia fallos trasladados pasando de 232 en 2019 a 749 
en 2020, lo que representó el +69 
 

 
 
 
 

12. Participación de Mercados 
Somos la segunda EPS del mercado 
Régimen contributivo 
 



 

 

 
 

 

 

12.1 Top of mind 2020-2021 

 

 

12.2 Participación ciudadana/Asociación de usuarios 

Reconocemos a la asociación de usuarios como un actor del “Vivir a SURA” 

 



 

 

 
 

Algunas de las acciones que fortalecieron la autonomía de las asociaciones 

y su representación en otras instancias institucionales 

 

 
Aprobación e instalación del modelo MAPAR (Mesa Ampliada Participativa) 

por parte de la Asociación de Usuarios Medellín y Área Metropolitana 

 

 
 

13. Resultados Financieros y de contratación 

 

13.1 Estado de resultados acumulado 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.2 Balance, flujo de caja e indicadores de permanencia 

 



 

 

 

 

13.3 Gestión de riesgo financiero 

 

 

 



 

 

 

 

14. Red de prestadores 

 

 

 

 EPS SURA se enfocó en trabajar conjuntamente con sus aliados prestadores, entregando 

mayor liquidez al sistema para fortalecer la solidez de su red. 

 También se amplió la red en servicios de mayor demanda por COVID, como servicios 

domiciliarios, medicamentos a domicilio, servicios de urgencias y UCRI, y desarrollo de la 

atención virtual. 

 

 

 

 

 



 

 

15. Talento Humano 

 

 

 

15.1 Nuestros colaboradores 

 

 

*Se incluyen empleados, practicantes, aprendices y Asesores dependientes de EPS e IPS 

 

15.2 Gestión durante pandemia 

 

 



 

 

 

16 Comunicación como eje principal 

 

16.1 Medios de comunicación EPS SURA 

 

 

16.2 Comunicación durante pandemia 

 

En SURA pensamos en el bienestar de las personas. Por esta razón, y haciendo frente a la situación 
de expansión del Coronavirus (COVID-19), hemos elaborado un plan de choque de comunicaciones 
que incluye diversos frentes: 

 

 

 

 



 

 

16.3 Comunicación durante la pandemia acceso y servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

16. 4 La vida entre todos 
Video con cifras de gestión 2020 
 

 
 

17. Espacio para preguntas 


