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Introducción: 

Desde EPS SURA, comprometidos con el Sistema General de Seguridad Social en Salud y con base en nuestros 

principios de respeto, equidad, responsabilidad y transparencia, brindamos a nuestros afiliados espacios para 

la participación social, promoción de la articulación con las asociaciones de usuarios y la implementación de 

procedimientos y metodologías de rendición de cuentas, implementando acciones correspondientes al 

suministro de información de la gestión y los resultados 

A continuación, presentamos el informe en el cual se reporta información sobre la gestión realizada en la 

vigencia del año 2021  (1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021) por EPS SURA en la prestación del 

servicio de salud, contratación, manejo presupuestal, aspectos financieros y administrativos, la satisfacción de 

los usuarios y los avances y logros obtenidos gracias a la gestión del riesgo en salud. 

 

1. Desarrollar nuestra estrategia, para crear oportunidades 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Salud como capacidad 

Conjunto de condiciones físicas, mentales y sociales que le permiten a la persona vivir y desarrollarse. 

 

¿Por qué una capacidad en salud? 

 

 
 

 

¿Cómo desarrollar la capacidad en salud? 

Pensar en el desarrollo de la salud como capacidad en las personas, implica una 

transformación cultural tanto en los equipos asistenciales como en las personas. 

Se requiere de la resignificación de la salud y del entendimiento de que somos 

corresponsables de ésta y cómo podemos participar activamente en el desarrollo de 
nuestro ser emocional, físico y espiritual. 

 
3. Ruta COVID 19 

 

Tuvimos como prioridad proteger la vida de nuestros afiliados y equipos de salud garantizando las 

acciones para reducir el contagio por COVID 19 y su impacto, así como la continuidad de la atención en 

los diferentes niveles de complejidad. 

 
3.1 Ruta de atención y de intervención COVID 19 

 



 

 

 
 

 

3.2 Nos transformamos para proteger la vida de nuestros afiliados 

 

 

 

3.3 Plan nacional de vacunación frente al Covid 19 

 

 
 



 

 

Fecha de inicio: Feb. 28 de 2021 

Tácticas de vacunación: 

Espacios alternos con modelo de líneas, puestos de 

vacunación tradicional, vacunación domiciliaria,  

centros multi vehiculares, unidades móviles 

Capacidad/dosis/día máximo: 34.800 

Puestos vacunación habilitados:95  
Equipos vacunadores: 211 (788 personas)  

Actualización de datos: 3 ´ 331.208 afiliados 

Citas agendadas: 1,370,852 (inasistencia del 31%) 

Al 31 de diciembre, se aplicaron 4,987,914 dosis con  

cobertura general: 62.5% 

 

Estrategias de inducción de demanda:  

 Envío masivo de mails y SMS cada mes 

 Búsqueda activa de >50 años, llamada uno a uno 

 (576,918 llamadas, contactabilidad 20%) 

 Búsqueda activa desde las IPS básica y 

 recomendaciones en cada consulta 

 

4. Resultados en salud EPS SURA 

 

Así lo hicimos 

 

 



 

 

 

 

 

 

5. Nuestros afiliados en el 2021 

 



 

 

 
 

Fuente:  Informe afiliados  BDUA EPS Sura –Diciembre 2021 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente:  Informe afiliados  BDUA EPS SURA –Diciembre 2021 
 

 

 

 

5.1 Curso de vida 

 



 

 

 

Fuente:  Informe afiliados  BDUA EPS Sura –Diciembre 2021 

 

 Estar presentes en cada uno de los momentos de vida y anticiparnos a las diferentes 

necesidades. 

 Reconocer que el desarrollo humano y los resultados en salud dependen de la interacción 

de diferentes factores, de experiencias y de situaciones presentes de cada individuo 

influenciadas por el contexto familiar, social, económico, ambiental y cultural. 

 Importancia de la inversión en cuidados oportunos en cada generación repercutirá en las 

siguientes 

 

Fuente:  Informe afiliados  BDUA EPS Sura –Diciembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Gestión del riesgo en salud 

 

6.1 Intervención en riesgos de salud 

 

 

6.2 Piloto EPS SURA saludable 



 

 

 

Promover conocimiento y actitudes para que las personas tomen decisiones y lleven a la práctica 

estilos de vida saludables en el marco de la cotidianidad, que les faciliten vivir su vida en los 

diferentes entornos. 

 

 Transformación de servicios tradicionales de nutrición y psicología con enfoque movilizador. 

 Transformación de actividades educativas en experiencias saludables. 

o Virtual y presencial 

 Estrategia de formación del Talento Humano: transformación de adentro hacia afuera. 

 Creación de ambientes saludables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saludables: piloto IPS Sura Bello 

 

Resultados 

6.3 Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) 

Promoción y Mantenimiento en Salud 2021 

 

Actividades realizadas por curso de vida 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 Mortalidad materna 2021 

  

 

Fuente: SIVIGILA –Indicadores Salud Sexual y Reproductiva-Consolidado auditoría –SIVIGILA 



 

 

 

 

 

 

Población con condición de enfermedad 

6.5 Plan de reactivación IPS Básica 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

6.6 Afiliados con enfermedad renal crónica y sus enfermedades precursoras 

 

6.7 Cohorte de afiliados con enfermedad renal y sus patologías precursoras. 



 

 

(Hipertensión arterial y diabetes mellitus) 
 

 

Fuente: Informe CAC 
 
 
 
 
 
 
 
6.8 Programa de personas viviendo con el virus de VIH/SIDA PVVS 
 

 
Fuente: Marca VIH y Res.521 

 

6.9 Programa de patología mamaria 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.10 Programa de pacientes con cáncer 
 

  
         

Fuente: Informe de la CAC 

 

 

6.11 Ruta crítica de leucemia 

 



 

 

  

Resultados de la ejecución de la Ruta Crítica de Leucemia en población menor de 18 años a 
diciembre de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.12 Modelo integral de abordaje población con diagnóstico de cáncer -Ruta frágiles Cáncer 

 

 

Fuente: Informe frágiles cáncer –EPS SURA 

 

6.13 Enfermedades huérfanas 



 

 

 

Fuente: SIVIGILA 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.14 Enfermedades hereditarias de la coagulación –(EHC) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.14 Programa de cuidados paliativos 

Para Siempre Adultos 2021 

 

 



 

 

  

 
 

7. Buenas prácticas de gestión - Cuenta de alto costo 
 
Ranking gestión del riesgo Cuenta de Alto Costo 
 

 
 
 
 
 
 
 

8. Acceso a los servicios 
Transformación del modelo operativo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.1 Más canales para garantizar el acceso 
 



 

 

 

 

9. Resultados en satisfacción 
 

9.1 Felicitaciones 

Estas son algunas de ellas 
 

 
 
 
 
 
 
9.2 Resultado de satisfacción 
 
 



 

 

 
 
 

9.3 PQRS SURA 2020 -2021 
 

 
 
Fuente: Tableros de analítica de PQRS –Sinco y CRM diciembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.4 Principales motivos de quejas 

EPS SURA 2020 2021 



 

 

 

 
 

 

10. Informe tutelas 

 

 

 

 

 

 

 

11. Participación de mercado 
 



 

 

 

Fuente: SISPRO –diciembre 2021 

 

12. Top ofmind2020-2021 

 

 

 

 

 

 

13. Participación ciudadana/Asociación de usuarios 
Reconocemos a la asociación de usuarios como un actor del “Vivir a SURA” 



 

 

 

 

14. Resultados Financieros y de contratación 
 

14.1 Estado de resultados acumulado 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

14.2 Balance, flujo de caja e indicadores de permanencia 



 

 

 

 
 

 

14.3 Gestión de riesgo financiero 
 

 

 

 

15. Red de prestadores 
 



 

 

 

16.  Espacio para preguntas 


