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Introduccion:

Desde EPS SURA, comprometidos con el Sistema General de Seguridad Social en Salud y con base en nuestros
principios de respeto, equidad, responsabilidad y transparencia, brindamos a nuestros afiliados espacios para
la participacion social, promocion de la articulacion con las asociaciones de usuarios y la implementacion de
procedimientos y metodologias de rendicion de cuentas, implementando acciones correspondientes al
suministro de informacién de la gestion y los resultados

A continuacion, presentamos el informe en el cual se reporta informacion sobre la gestion realizada en la
vigencia del afio 2021 (1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021) por EPS SURA en la prestacion del
servicio de salud, contratacion, manejo presupuestal, aspectos financieros y administrativos, la satisfaccion de
los usuarios y los avances y logros obtenidos gracias a la gestion del riesgo en salud.

1. Desarrollar nuestra estrategia, para crear oportunidades
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2. Salud como capacidad
Conjunto de condiciones fisicas, mentales y sociales que le permiten a la persona vivir y desarrollarse.

¢ Por qué una capacidad en salud?

¢De qué depende
la salud de las personas?

)

Fam
)

98% §) poicee

;En qué nos gastamos
los recursos de la salud
en el munda? Genética (3

es Influencladores
Fuente: Modelo Dever. GEA, 1876 il salud

¢ Como desarrollar la capacidad en salud?

Pensar en el desarrollo de la salud como capacidad en las personas, implica una
transformacion cultural tanto en los equipos asistenciales como en las personas.

Se requiere de la resignificacion de la salud y del entendimiento de que somos
corresponsables de ésta y como podemos participar activamente en el desarrollo de
nuestro ser emocional, fisico y espiritual.

3. Ruta COVID 19

Tuvimos como prioridad proteger la vida de nuestros afiliados y equipos de salud garantizando las
acciones para reducir el contagio por COVID 19 y su impacto, asi como la continuidad de la atencion en
los diferentes niveles de complejidad.

3.1 Ruta de atencion y de intervencién COVID 19




Rutas de poblaciones vulnerables -
salud mental

Estrategia PRASS

Plan nacional de vacunacion contra el COVID-19

3.2 Nos transformamos para proteger la vida de nuestros afiliados

Puerta de entrada Paositividad Back de sequimiento Atenciones salud UCRI

l'odos los canales Promedio Paositivos y sospechosos | en casa oxigeno PEﬁCIentes:

3.919.308 19% 8.651.141 409.598 2.130 -
tenciones Medicas : = T4 camas - B UCRI

Atenciones Medicas Cierre afio i ol Bals

3.909.508 345,

1346
hospitalizaciones
en UCI evitadas

n?ﬂ'.'ﬂfﬁ ﬂj,fr"l,?:rri: Positivos 2020 Oxigenoterapia ingresados: | Urgencias COVID o G 2020
PCR+ Antigenicas | ' 11004 99.616 © 105.767 3491
946.879 Sospechosos i
134.744 0.8%
Serologicas: Positivos 2071 . IR
32.162 415.898 2 3.828
Sospechosos Mortalidad Usalidad
522.461 25% S

3.3 Plan nacional de vacunacion frente al Covid 19
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Fecha de inicio: Feb. 28 de 2021

Tacticas de vacunacion:

Espacios alternos con modelo de lineas, puestos de
vacunacion tradicional, vacunacion domiciliaria,
centros multi vehiculares, unidades moéviles
Capacidad/dosis/dia maximo: 34.800

Puestos vacunacion habilitados:95

Equipos vacunadores: 211 (788 personas)
Actualizacion de datos: 3 “ 331.208 afiliados

Citas agendadas: 1,370,852 (inasistencia del 31%)
Al 31 de diciembre, se aplicaron 4,987,914 dosis con
cobertura general: 62.5%

Estrategias de induccion de demanda:

e Envio masivo de mails y SMS cada mes
Bisqueda activa de >50 aios, llamada uno a uno
(576,918 llamadas, contactabilidad 20%)
Busqueda activa desde las IPS basica y
recomendaciones en cada consulta

4. Resultados en salud EPS SURA

Asi lo hicimos

Talento Atencion Atencioén
humano COVID-19 No COVID-19
Tuvimos como prioridad el cuidado MNos transformamos para atender la
de todo nuestro personal- coyuntura por Covid-19 entregando

50 IJ:Ii'JHf"o' [1F}i:|‘.li|'<’i:1. ¥y oe .|i=|-"2 en
un contexto de incertidumbre.

Conservamos el empleo de nuestros

colaboradores pues son el gran Iniciamos el Plan Nacional de
habilitador de nuestra estrategia Vacunacion contra el Covid 19 en
coordinacion con los entes
territoriales

Fortalecimos nuestra red de prestaciony redistribuimos nuestras IPS entre COVID

y No-COVID, a fin de mejorar las prestaciones en entornos de seguridad para todos.
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EI2021:
un ano para seqguir cuidando la vida

121 Prestaciones

i ensalud
millones

8.9 COVID-19

millones

sura=

Nuestros afiliados

4.676.256

adiciembre de 2021
+485.570 mas que en el 2020

Contributivo

91.20%

Subsidiado

Ws.s0%

3
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5. Nuestros afiliados en el 2021
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Genero Tipo de afiliado

otizant 52.8%

Hombres
Subsidiado [ ] 8.8%

N __ 47% Beneficiario (NN 38.4%
| Mujeres Ll_l'l

Fuente: Informe afiliados BDUA EPS Sura -Diciembre 2021

BSIEA | 18.5% | 7.6%

Menosde 2 SMLMY Entre 2 y 5 SMLMV Mes de 5 SMLMV

Antioquia

64.6% : 1439
ASTA

Norte

¢Enque
regiones viven? ;

11.2%

L ] -
Centro

9.9% —
Occidente

Fuente: Informe afiliados BDUA EPS SURA -Diciembre 2021

5.1 Curso de vida
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62%  7.0% 7.6% 18.4% 48.0% 12.7%
D @D T <o

Fuente: Informe afiliados BDUA EPS Sura —Diciembre 2021

e  Estar presentes en cada uno de los momentos de vida y anticiparnos a las diferentes
necesidades.

e Reconocer que el desarrollo humano y los resultados en salud dependen de la interaccion
de diferentes factores, de experiencias y de situaciones presentes de cada individuo
influenciadas por el contexto familiar, social, econémico, ambiental y cultural.

e Importancia de la inversion en cuidados oportunos en cada generacion repercutira en las
siguientes

Fuente: Informe afiliados BDUA EPS Sura —Diciembre 2021

6. Gestion del riesgo en salud

6.1 Intervencion en riesgos de salud

Poblaciones Intervenciones Efectos

Gestion de rasas c
Enfermas ':;-. \ (@]
* Agudos = Q
i eeanicas . Individual
\ 4
Enfermos 4 Cohortes de alto costo m Indice de salud
‘l_
)
. 5
presuntivas
Sariog Saludables

presuntives

Bestian de poblaciones Modelos de atencion = modelo operativo Resultado en cuadruple meta

Ciclo de gestion del riesgo en salud

6.2 Piloto EPS SURA saludable
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Promover conocimiento y actitudes para que las personas tomen decisiones y lleven a la practica
estilos de vida saludables en el marco de la cotidianidad, que les faciliten vivir su vida en los
diferentes entornos.

e Transformacion de servicios tradicionales de nutricion y psicologia con enfoque movilizador.
e Transformacion de actividades educativas en experiencias saludables.
o Virtualy presencial
e Estrategia de formacion del Talento Humano: transformacion de adentro hacia afuera.
e Creacion de ambientes saludables.

Saludables: piloto IPS Sura Bello

Resultados

6.3 Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)
Promocion y Mantenimiento en Salud 2021

Actividades realizadas por curso de vida
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D G v

2020 126,25 37,666 27,510 102,391 485,267 106,913
2021 373,836 190,914 168,585 382568 149711 410,275
Variacion ~ 196% 407% 513% 274% 209% 284%

6.4 Mortalidad materna 2021

sura =
|
2020 66.4(con covid)
53.9 (sin covid)
2021 81.4(con covid)
52.6 (sin covid)
Mortalidad
materna 2021
{Razan por 100,000 nacidos vivos

Fuente: SIVIGILA —Indicadores Salud Sexual y Reproductiva-Consolidado auditoria =SIVIGILA
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Mortalidad suras
materna 2021 |

(Razan por 100.000 nacidos vivos)

Resultados en salud

Razon muerte materna EFS SURA

Razon muerte materna Colombia

1T BT fdabon eficiakss DANED

rocdonea on Colemins datos

na INS. Periodo epidemiologico X1 Fuente: Tahlera Indln

N o oMBIA

43.7 concovio 61.9 concovio 2020 BB.4(concovid) 2021 81&(con covid)
20 sinCOVID 23 3 Sincovio 53.9 (sin covid) 52.8(sin covid)

Poblacion con condicion de enfermedad

6.5 Plan de reactivacion IPS Basica

)
= Recuperarla
Riesgo Actividades de Telesalud gestion enla
cartiovasculas PEDT Telemedicina IPS basica
Salud oral interactiva

Herramienta de accesodireccionado

Aperturade plataformasy accesoal servicio

Seguimientoa lareactivacion enelnivel basico

Comunicacionparael usuarioy el prestador
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Poblacion con condicion de enfermedad

Plan de reactivacion IPS Basica

Riesgo cardiovascular Actividades de PEDT Salud oral

«Inicio de la presencialidad 1de
septiembre

-Faca medicinay enfermeria
sEscenarios de |a presencialidad: todos
los ingresos y controles de RCV.

A diciembre de 2021 ze dispusieron a
nivel nacional un total de 580.330
consultas presenciales para RCV, con
un incremento de la oferta entre julioy
diciembre de un 53%.

=Lista de criterios de presencialidad
como capacidades de las sedes y
condiciones de la IPS para asequrario
desde lainfraestructura.

«Mantener las actividades educativas
virtuales

Fortalecer disponibilidad de citas
«Dimensionamiento

«Ajuste duracian de citas a 30
minutos

sLineamientos operativosy de
infraestructura para mitigar la
propagacion del virus.

«Entre septiesmbre y diciembre se
realizaron 867.103 atenciones
odontolbgicas, un B7% méas de las
atenciones presenciales realizadas
entre enero y agosto del mismo ano

«Filoto en noviembre para 4 actividades
educativas

«Piloto de actividades educativas
presenciales que se freno en diciembre
porvariante amicron

Plan de comunicaciones
ptar por via telefoni
|

Mailing para usuarios que no s& h
b propuesta
torio.
ual se envia cada dos meses estaria saliendo a mediados de noviembre donde vamos a sacar una nota y se enviara a toda
la B0 de la EF
Infogra

1terés y cuando in

oen pantallas IP3.

6.6 Afiliados con enfermedad renal crénica y sus enfermedades precursoras

Afiliados con enfermedad renal crénica y sus
enfermedades precursoras

-
-
in

sura=

Telesalud
Telemedicina interactiva

*Emergencia sanitaria se
prerroga{mayo 2022).
slmplementacion Inicio 18 de
enero de 2027

+IPS Adscritas con habilitacion
para telemedicina interactiva:
94 IPS—86%

+|PS propias con habilitacion
para telemedicina interactiva:
33 IPS-100%

+3on 126 IPSenlasala
«Promedio por dia médicos
conectados 66 (medio medica
por IPS).

«Usabilidad de Pager moderada
conriesgos identificados.

6.7/100 mil

E m 2019 Captacion de pacientes con HTAy OM
g m 2020 60 %
2021
e w 22.08HTA-3.5DM
Prevalencia de personas con enfermedad
renal estadio b®
5 8 32 73.8/100 mil
I
= o 2 2 3 Incidencia de personas con enfermedad
III i‘:‘ ;_ ¥ nal estadio b*
- E

Hipertensién Drabetes Enfermedad Renal

Fuenre Informe CAC

229%

530.4%

Diabetes
Siniestralidad

Hipertension

Enfermedad renal

6.7 Cohorte de afiliados con enfermedad renal y sus patologias precursoras.
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(Hipertension arterial y diabetes mellitus)

Pacientes trasplantados funcionales

1051 1150

2020 = 2021

Estrategia pandemia para atencion de poblacion

Atencion en enfermedad renal cronica |:i?‘}[&l:'.|'3 4 Mayores
fe 70 afios y todos las personas con estadio b)

{virtual)

Fuente: Informe CAC

6.8 Programa de personas viviendo con el virus de VIH/SIDA PVVS

Indicador veta | Met8 | i 2020 2021
munde| pals
el (x op  NA |mos| 3m2 | 3sse | 3sis
neidencia 100,000} NA | MA | B4z 641 52.3
las >=B0% >=80% 8B.0% | BO.T% 8377
e o el NA | =B | a4 7.69
8

Proporcion de
pacientes en TAR

17.975

racientes act

Fuente: Marca VIH y Res.521

6.9 Programa de patologia mamaria
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Estrategias para poblaciones enfermas TIEMPOS
dranrama ¢ - aia mamari |! I el 2
_ PARA TI

119.597 N L -
['FR“,-:_J agnostica

En:

1

n21

sea

: ndieron ?.8?3 20%
57.256 .. 0%

| '
e EPS SURA. |
ESTADIOS 2000 |

£AC* 2020 |

L]

9 di Mas presencia
Do eportunidad entre i Sk
sospecha y ol diagnostica

| Satisfaccion general 5 PETRE
| decancer de mama- g oo el programa | enB

6.10 Programa de pacientes con cancer

sura =
Incidencia * 100Mil Incidencia * 100Mil

SURA Colombia Hogota (Goi

153 839 @ —

Fuente: Informe de la CAC

6.11 Ruta critica de leucemia
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Indicador 2019 2020 2021
88 148 223
100%
BE 4 9%
NA
39 70 221
<8
3 B 1.k
18 2 :
94% 01% 98% =8l

Resultados de la ejecucidon de la Ruta Critica de Leucemia en poblacién menor de 18 afios a
diciembre de 2020

6.12 Modelo integral de abordaje poblacion con diagndstico de cancer -Ruta fragiles Cancer

Indicador 2018 2020 2021

2021

) - 52% B4% 50%
« Articulacion con Laborato

e IPS de ayudas Diagnos
« Implementacion de herramientas

tecnologicas parala 322 55% B4 9%
* MNuevos modelas de contratacion.
.

36% 77.9% 76%

»  Nuevas Rutas paracanceres priorizados

Fuente: Informe fragiles cancer —EPS SURA

6.13 Enfermedades huérfanas




D
EPS sura=

50 IRA en quie ] che y/o confirme una
ana conel fin de |ntegrar y coordlnar una alencmn con calidad, segura y compasiva.

Garantizarun
enfermedad |

Registro Nacional de Pacientes con Enfermedades Huérfanas Proceso de atencion y gestion
~{RNPEH) - Resolucion 946 de 2018.

Estado Enfermedad Eje Total
Cafetero general

Huérfana Antioqula Occid Centro Norte

EPS SURA tiene 505 Fe a e | Casosreportados en EPS SURA

FnFelrllutitll i
(Read )

Fuente: SIVIGILA

Proceso de atencion y gestion

acredit 1de la enfermedad huérfana.

I

(< Fxpertn

Comunicaclon
cana, empatica,

asertlva.

EPS SURA liene Casos reportados en Colombia

Casos

notificados al SIVIGILA para
la Semana 57 de 2021

6.14 Enfermedades hereditarias de la coagulacion -(EHC)
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Indicador
2020 2021
14.3 16.1
4.2 4.4
2.1 1.8
0.8 0.8
cia 0.2 0.1 spitala
Incidencia Hemafilia A severa x 100 Mil D.02 0.02 manejo domici
y familia).
2021 ————,
f Coagulopatia otal \ T E T L B | o7 A e
cl F g Colombia : -ompanam oDENa@nd . 2gral
Von Willebrane 375 =
g r_'
Hemaofilia A 159 I_,'S;’“.
Gy 110 “.\.IJ,
HemaofiliaB 32 L:'__,‘J
Total general 676
A% A

Fuente: Informe Cohorte EHC - EPS SURA m

6.14 Programa de cuidados paliativos
Para Siempre Adultos 2021

Indicadores
Indicador 2020 2021
Fallecidosen pragrama(No,}) 2343 2720 167 R - o
Cuidados paliativos pediatricos
Cobertura general (%) 36 % 47% 17% o 328 Nifos 40 Nifios
é Activos Fallecidos en Programa

Dias Estancia (Mediana) 63 86 37%

s hospitalizacion(*1 o) B #= = .
Tasa hospitalizacion(*100 630 665 440 Nifios y

) . familias

Tasa Urgencias(*1000) 423 347 -18% beneficiadas

\_ desde 2019_




Fallet auscepl
N A\ 0 oncoligict 5
< 5% P
No
BUE -_rL' hles Oneologicos  No oncologicos
0 ol roe N [!l:):ifu\:l\u" e
57% 'Z 5'11' 60% 25% Chidar Paliar Culdado Paliat

Fuente: Tablero Para Siempre - EPS SURA

7. Buenas préacticas de gestion - Cuenta de alto costo

Ranking gestién del riesgo Cuenta de Alto Costo

Ranking General EPS \)

Puesta Entidad Promedio puesto o TR (RISt
1 contributivo con los

e s s en gestionde las
Srei EPSO10 I

a)>s EPSO10 TR

Wi EPSSURA : Sa . :
con los mejores resultados de gestion
PR 2 25
del riesgo en Dialisis
- ) EPS037
S

EPS conlos mejores resultados de gestién

Segys EPS002 EPS017
W’a;v SALUD TOTAL
EPS EPSO008

b A

del riesg

1 Cancer de mama

EPSO16

Qa ] EPS012
\ Q: 005 ) EPS018 .
MW EPSSANITAS * EPSconlos mejores resultados de gestior

P ) EPS044 del riesqo en Cancer de cervix

del riesgo en

) EPSO01

— EPS conlos mejores resultados de gestién
EAS0Z7 del riesgo en hepatitis C

EASO16

8. Acceso alos servicios
Transformacion del modelo operativo
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. acceso y la continuidad de la atencion a la poblacion, recuperando la
presencialidad
Retos
Fortalecer los canales virtuales para brindar acceso facil y oportuno a la atencion
medic ala autorizacidnde vicios
od &
Canales para Hf;iila_lllrlc:_ld:ds.f: u Canales para Nuevas Techologia Talento ht
orlentacien ekl autorizaciones prestadores el alento humano
| | canalesdeacceso J | & )
.'=\:_f. Linea de atencion Virtual V_]rtual Transfermacion
v £ ':-’l Servicios a un clie deroles

Chat en Linesa Turno virtus

2 Trabajo flexible

|E5=l| Pagina web

Usuario
Oportunidad tiempo de acion Automatizacion de ci
i Promedio Promedio : A
Especialidades Indicador 2020 2021
P 2020 2021
Numero de servicios en el
2.0 27 89 115
proceso
B.0 1.5
Porcentaje automatizacion 56% 47%
4.7 6.1
8.7 n7
10.8 131
Consulta Ohatetricia 55 55
Consulta Medicina | 1.8 23

8.1Mas canales para garantizar el acceso
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Servicios aun clic millones de autorizaciones

Turno virtt

Numero de autorizaclones mes por opclones VIRTUALES
enero adiciembre 2020

WhatsApp
1562,880 1,644,936

Tramite interno con

1307088
10876421066 340 .o i
AantasAr 10 oo i 31,771 J—— 976,34
prestador B a2y TRATS ;
D 544,777 et
s L0000 e
e s 200001 sasts 59,688
c omati 5 = — =
© > = : &

@

aF

9. Resultados en satisfaccion

9.1 Felicitaciones
Estas son algunas de ellas

Reciban un cordial saludo per medio de la pre

quiero dar unas sinceras felicitacionesal : g
. su compromiso con la salud, En el dia de hoy llame a
linea de Medellin, fue una excelente atencién por
Felicitaciones recibidas parte de la asesora de nombre Isabel quiero darle una
sincera fellcitacitn por su labor y compromisoyo
colgué la llamada antes de darle |a calificacion, gue fue
muy buena su atencion nuevamente muchas gracias
por su compromiso con la salud,

Quiero felicitar la entidad por la atencion del médico general

dela |PS salud del caribe sede pie de la popa

Carlos Andres Quesada Quelbreth su calidad humanay

i yen su profesion han ayudado a sacar

adelante la salud de mi mama que pese asuedady sus

condiciones de salud ha mejorada mucho, mi mamé e tiene

mucha confianzay un gran aprecio porgue, aungue no lo Queria dar un reconocimiento a la Ora, Merle Sanchez,

conozea mucho siempre la ha atendido bien y ha acertado porgue brinda confianza y sequridad en la consulta,

con sus diagr o5y recomendaciones. paciencia con que escucha a su paciente y da
opciones para los tratamientos. Me parece de e
mejores doctoras que me han prestado el servicio de

consulta.

9.2 Resultado de satisfaccion
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430 411 @ 95.6% (87,713)

Meta EPS Satisfaccion EPS | Cumplimiento EPS | Base: Total encuestados

9.3 PQRS SURA 2020 -2021

Fuente: Tableros de analitica de PQRS —Sinco y CRM diciembre 2021

9.4 Principales motivos de quejas
EPS SURA 2020 2021
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Fuente: Tobleros de analitica de FORS - Sinco y CRM Diciembre 2021

10. Informe tutelas

EPS SURA

Comportamlente reglonal

Afo 2020 Ano 2021 6,146

8,834

11,347
170
1317 1,255 1225 1349 121
Antioquia Eje Cafetero Occidente Morte

Contributive = 10.750
Subsldiado « 986

W Afc 2020 W Ao 2021

Ane 2021

oprtunidzd del servicio |

527 I Tecnologias No FBS
372 M Medicins Labors T

n
©
2]
=
©
o

11.Participacion de mercado

3.87¢

794 896

Centro
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Somos la segunda EPS del mercado
759-.,1i":'+9"| contributivo

Contributivo Dic 2021

3.8%
Compensar NuevaEF3 CD’;T:SM Nueva EFS
15% 12.7% Al 7%
Medimas
33%

Famisanar

Famisanar
9.2%
8.2%

23,362,083

afiliados

24,623,736

afiliados

Fuente: SISPRO —diciembre 2021

12.Top ofmind2020-2021

Otros indicadores EPS SURA

2, 22.0%
el 18% arca mas recordada
enlamente de los
colombianos en 2021
12%
9% 9% 9% 33 g.-_._m% o
Tou74 B% 2"' 0 /é
4% Marca percibida camo la
I I 1% I mas innovadora por los

colombianos en 2021
Nueva EPS  Colsanitas Famisanar Compensar Salud total  Coomeva Sanitas

HTOM G017 Winnovacion 140 Confianza 140 18 0%
.
Marca que genera mas
confianza para los
colombianos en 2021

Numero encuestados

Este informe se genera de marzo a marzo.

13.Participacion ciudadana/Asociacion de usuarios
Reconocemos a la asociacion de usuarios como un actor del “Vivir a SURA”
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s ATl 5 s para el ejercicio de control social en
5 anivel pals,

iternos SURA, sina tambien
4

e nuestrared

250 filiados en ejercicio del derecho a participaren
+ de 200!»(1 nes virtuales acompanadas por

jeres de procesos SURA

Articulado con las entidades gubernamentale:
territorio rrolloy f cimiento de los ejes
e la participacio

14.Resultados Financieros y de contratacion

14.1 Estado de resultados acumulado

Dic 2020 Dic 2021 HNar Ppto 2021 Cump Desy
4,403,784 5,749,786 30.56°% 5,315,058 108.27% 434,728
44,237,586 -5,532, 553 7% 5,177,086 109.3% ~4T5 487
Gastos de Intermediacion -40,327 -4 75 15.94% -52,090 89.8% 5333
Deterioro Cartera 12,310 32,687 -366.53% 18,578 375.9% 51,265
Gastos Varios -73,952 -53,033 37.91% -23,828 138.6% -9,205
114,129 44,756 -60.76% 140,652 -95,696
Gastos administrativos 186,753 185,317 4.50% 207,314 1,897
-72,624 -150,561 107.32% -56,661 % -83,900
Rendimientos Financieros 39,61 12,432 -66.61% 29,322 42.4% -16,890
Descuentos por pronta pago | Otros 66,733 156,304 134.22% 78,116 200.% 78,188

Litilidad Neta 32,945 18175 =44 83% 40,777 Lk B -22.602

Diz2020 Dic 2021

Sinlestralidad PBES 96.9% 101.6%

- 2.2% -1.8%
@ Impacto incapacidades 0.3% 0.7%
8 % .4% 100.4%
= Alvio PAL =372% -3.2%
2 a5 2% 7.3
Resultado técnico 2.6% 0.8%

Gastos Adminictratives 4.2% 3.4%

14.2 Balance, flujo de caja e indicadores de permanencia




EPS sura=

Saldo Inicial 261,732
il Al i Capital de trabajo 2021
+ Utilidad Net 18,174
Informacion al 31de diclambre de 2021 I = | < o R:_ I Cartera PBS (56,241)
+ Capital de o 11,623 .
Cifras en millones $ COP e ——— ‘£’ CarteraNoPBS 48,195
o TS (115.648) CxP Prestadores No 91,673
Activos + Otros 81,842 PBES
$2,090,186 =Neto Flujo de Caja 251,947 Otros (2.004)
STEA Saldo Final 513,679 Total 81,623
Pasivos BOD00 Evolucion de Saldos Caja 513,679
51,698,479 ’
8 m 200,000
29% A 200,000
200,000
Patrimonio 100,000 138 736
S 391 ¥ ?0? dic-20  ene-21  feb-21 mar-21  abr-2l may-21 jun-2l jul-2L ago-21 sep2i  oO-21  now-21 dic-21
15% A
Utilidades [ piczo20 MMM Dic20n1 )

Acumulado S 18,174

w
@
bud
=}
=
®
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o
iz

Calce de Reservas m% %

14.3 Gestion de riesgo financiero

Ingresos Pagos prestadores Liquidez

ingresos

Recursos PBES (<) r ;1 procesos de servi ni
B de compensacion que corren 30 dias, noobstants, =l plazo
de ma oportuna promedio de pago durante el 2021
enlos os estableci estuvo en 22 dias.

Recursos NO PBS

asllo han
El4% se paga &
de servicios N =
gobierno. mecanismo del Pago Directo;

Loanterior, en el

responsable de los

ode unuso
ursos publicos

1do por man

los

niveles dessados, m

15.Red de prestadores




EPS ura =

DISTRIBUCIO

emowa ks U ofongenc RIS S A " oo (U, e omos  oumo TR UM o
TOS
CENTRD 3 5 ] 18 a5 36 3 3 1 5 204
E CAFETERT 7 3z 29 3z 3g 2 ] L) 5 1z 17
MEDELLIN 1 5 T 34 &0 94 B 54 34 B9 52 55 551
NACICNAL : 1 7 1 1 10 2 46
NORTE 4 7 44 39 72 19 2 26 47 32 3 13 358
L 1 3 16 18 ] 21 3 15 14 16 5 153
Total, general 9 31 150 138 158 230 48 137 146 106 11 100 2 1508

16. Espacio para preguntas




