de laboratorio y de
imagenes facilmente por

segurossura.com.co/ayudasdiagnosticas

1 Ingresa a segurossura.com.co/ayudasdiagnosticas

Mo tienes que salir de casa,
consulta tus resultados de
manera facil y rapida
Aprende codmo agul

2

Ubica la opcién Resultados
de examenes. Al darle clic
te abrira una nueva pestana.

3

Ingresa tu tipo y nimero de documento
de identidad (sin espacios ni puntos).

Consulta agul tus resultados

4

Selsccions tu tips de Sacumsnts

Hurreta de dotusesta

El sistema validara si tus datos estan registrados.
Si es asi, te enviara a tu celular un mensaje de texto
o un correo electronico con una clave temporal
que deberas ingresar en el siguiente paso. Recuerda
revisar tu carpeta de correo no deseado. { i )

5 Si esta opcioén no funciona, ingresa a la opcién Actualizacion de datos.

Responde unas preguntas de validacion, luego actualiza los datos de tu
6 celular y del correo electronico. También autoriza que te enviemos tu clave
temporal a uno de estos medios 0 aambos.

Si quieres consultar resultados
de exdmenes actuales y anteriores

El sistema te muestra los resultados con vigencia de un ano. Si quieres
encontrar los que te hicieron hace mas tiempo, puedes hacerlo,
a continuacion te mostramos como:

HISTORIAL DE RESULTADOS
DE LABORATORIO E IMAGENES

Una vezingreses tu clave temporal,
abrira un pantallazo para tener acceso
al historial o alos ultimos resultados
disponibles.
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BUSCAR

Resultado del examen. Aqui puedes ver
los resultados, tanto de laboratorio como
de imagenes. También puedes guardar

el pdf e imprimir el resultado. Si solo
necesitas consultar o descargar los
examenes de laboratorio, no necesitas dar
clic ni avanzar en los pasos que siguen.
Sidasclic al boton Ver imagen, abrira otra
ventana con la foto del examen.

Busqueda avanzada. Consulta todo

el historial de tus examenes. En el
pantallazo que te aparece después de
introducir tu clave temporal, puedes
hacerlo. Solo debes introducir el rango
de fechas en las que quieres buscar
en el calendario. El intervalo debe ser
Nno mayor a un ano.

El sistema muestralaimagen
del examen. Aqui puedes ver
el historial de tus examenes
(flecha alaizquierda)y ver el
informe (flecha a la derecha).
También tienes varias

herramientas para interactuar
con laimagen (iconos abajo).

OTRAS HERRAMIENTAS También tienes a tu disposicion otros recursos:
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Historial. Si das clic en la flecha que te
aparece en el lado izquierdo de la
pantalla, puedes conocer el historial de
examenes que te hayan practicado.

Informe de Ayudas Diagnésticas. Si das
clic en la flecha del lado derecho, se
despliega una ventana con la descripcion
completa del examen.

Cada vez que quieras ingresar al sistema, recibe en tu celular

por mensaje de texto o en tu correo electrénico la clave temporal
(tiene vigencia de 15 minutos).

 Linea nacional EPS SURA: 018000 519 519

LINEAS POLIZA DE SALUD ,L- e
« Desde tu celular: #3888 :
» Linea nacional: 018000518 888

segurossura.com.co/ayudasdiagnosticas
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