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AVISO LEGAL

INFORMACION DE USO INTERNO

La informacion aqui contenida es de La Compafiia. Su distribucién, divulgacion,
reenvio, copia, impresion, reproduccidon y uso por parte de terceros ajenos o
externos a la Compaiiia, requiere la autorizacion expresa.

INFORMACION RESTRINGIDA Y CONFIDENCIAL

La informacion aqui contenida es de La Compafia. Contiene informacion
legalmente protegida por ser privilegiada o confidencial. Cualquier distribucion,
divulgacion, reenvio, copia, impresion, reproduccidn o uso indebido de esta
informacién, sin la autorizacion expresa por escrito de la Compaiia esta
estrictamente prohibida y sera sancionada legalmente.
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OBJETIVO
Describir los pasos necesarios para el cargue de las imagenes correspondientes a las reclamaciones de seguro
obligatorio accidentes de transito (SOAT) y soportes por el personal de cada institucidn o persona natural. Este

mecanismo se dispone por la contingencia derivada del COVD 19, con el objetivo de garantizar que estas
puedan ser procesadas.

APLICATIVO DONDE DEBE INGRESAR

https://soatsura.solucionesdigitalesarus.com/

DEFINICIONES

A partir de la fecha toda radicacién de reclamaciéon SOAT debe contener: Formulario FURIPS, FURTRANS o
FURPEN, factura y soportes respectivos, debe ser radicada sin excepcién en la ruta descrita en el parrafo
anterior.

REQUISITOS PARA EL PRESTADOR

Para poder cargar las reclamaciones SOAT y sus respectivos soportes, las imagenes deben ser formato .TIFF si
no cumple con este requisito no le permitird cargar ninguna imagen.

Para garantizar la calidad de la imagen y que esta pueda ser procesada, cada imagen debe ser digitalizada a 300
dpi como minimo. Si no cumple con esta caracteristica el aplicativo no le permitira cargar ninguna imagen.

NOTA: Una resolucién de 300 dpi (puntos por pulgada) es lo mismo que una resolucién de 300 pixeles por
pulgada. Se trata de una resolucién de impresién comun, que optimiza la calidad de la imagen para que el ojo
humano sea capaz de verla en una pagina impresa.

La herramienta no permite cargue masivo de facturas y soportes, debe cargarse factura por factura, cada una
de ellas con sus respectivos soportes. Por favor no adjuntar soportes que no corresponden a las facturas.

El peso de cada factura con sus soportes debe ser maximo 100MB.

Los soportes deben estar asociados a cada factura y formulario de reclamacién FURIPS, FURPEN o FURTRANS,
para los soportes puede hacerlo en un solo archivo que contengan todos los documentos anexos a la
reclamacién SOAT. Recuerde, cargar todos los soportes correspondientes a la normatividad actual vigente.

La primera imagen que usted debe cargar es el formulario de reclamacién FURIPS, FURPEN o FURTRANS,
después debe cargar la factura con el detalle de esta, donde se discriminen todos los servicios prestados al
paciente y por ultimo procede a cargar los soportes restantes a la reclamacion como: historia clinica u otro
documento que se deba anexar, correspondiente a la normatividad actual vigente para SOAT, con esto se
garantiza que el cargue de la informacion para el procesamiento sea exitoso.

Cuando usted termine de cargar cada todos los documentos correspondientes a la reclamacién SOAT vy le da
guardar, aparece un mensaje que le indica que la carga fue exitosa, en este momento.
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Si identificamos documentos faltantes como el formulario de reclamacién (FURIPS, FURTRANS o FURPEN),
factura y detalle de factura no se procede con el tramite correspondiente al procesamiento de la reclamacion
SOAT.

No se puede generar reportes, cada factura le muestra un mensaje de cargue exitoso, si requiere guardar el
soporte le recomendamos, guarde esta imagen, si no lo hace de inmediato, no se puede recuperar
posteriormente.

MANUAL DE USUARIO

A continuacion, se hace una descripcion detallada para el cargue de las facturas y sus respectivos soportes

Ingrese a la ruta indicada (favor valide que este ingresando segln el tipo de factura a la ruta indicada. Esto
aplica para clientes comunes entre ARL/SOAT Y EPS SURA)

https://soatsura.solucionesdigitalesarus.com/

RECLAMACIONES SOAT

1. Ingresar los datos principales de la factura como son:
e NIT
e Numero de Factura

En el campo Nit : debe ingresar el NIT o cedula de la instituciéon prestadora del servicio sin digito de
verificacion.

En el Campo Numero de factura: Debe ingresar el alfa o prefijo (en caso de que la factura lo tenga), numero de
factura correspondiente, el cual se encuentra preimpreso y que coincide con el rango que usted como
prestador tiene autorizado por la DIAN.

Ver ejemplo:

—

—

ARUS SUra =

NIT *
999999999

Numero de factura *

[SOAT-99999

2. Clic en recuadro que indica “Arrastra o Selecciona los archivos.
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Arrastra o selecciona los archivos

2.1. Seleccionar imagenes a cargar Factura y soportes en formato .tiff y con dpi de 300 o supererior.

Nota: Dar Clic en abrir.

€ Abrir <
™ << Escritorioc > yeni > 113952348 ~ O Buscar en 113952348 =l
Organizar ¥ Nueva carpeta == (| o
[ Este equipo = Nombre Fecha Tipo Tamai [
& Descargas (=] 00000001 .tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF
D [=] 0D000002.tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF
ocumentos
o [=%] 0DDDDDO3.tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF
B Escritorio
[=:] 00000004 tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF
=] Imagenes (=] 0DDDDODS.tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF 1
P Musica (=] 0DDOOO0G.tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF
~ Objetos 3D [=%] 0ODDOOD7.tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF
@ videos [=] 00000008 tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF
25 Disco local (C3) [=] 00000009 tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF I
= Disco local (D?) [=%] 000D0010.tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF
K ) [=] 0000001 1.tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF
== Operaciones (N: - -
[=] 00000012.tif 17/03/2020 5:52 a. m. Archivo TIF vl
== Gerencias (O:) v < >
Nombre: | "00000012.tif" "00D0D0D1.if" "0D0D0002.tif" "0 ~ | | Archivos personalizados (*.tif:". - |
I Abrir I Cancelar ‘ C
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2.2. Clic en Guardar.
Numero de factura *

SOAT-99999

Arrastra o selecciona los archivos

O

00000002 tif €3
00000004 tif €3
00000003 tif €3
00000001 tif €3

00000005.tif €3

GUARDAR

Carga exitosa

Fecha: 2020/03/19 Hora: 17:19:09
La presentacion de los soportes por este medio no conlleva la aprobaciony
pago de la factura ni la modificacion en acuerdos de tiempo y formas de

pago ya pactados.
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PARA EL CASO DE UNA RESPUESTA GLOSA Y OBJECION DE UNA RECLAMACION SOAT

1. Se deben enviar los documentos al correo electronico operacionsoat@arus.com.co y se debe cumplir
con la siguiente estructura para la aceptacioén

REQUISITOS PARA EL PRESTADOR

Para poder enviar la respuesta glosa u objecién SOAT, las imagenes deben ser formato .TIFF si no cumple con
este requisito no se tramitara el correo electrdnico.

Para garantizar la calidad de la imagen y que esta pueda ser procesada, cada imagen debe ser digitalizada a 300
dpi como minimo. Si no cumple con esta caracteristica el aplicativo no le permitira cargar ninguna imagen.

NOTA: Una resolucién de 300 dpi (puntos por pulgada) es lo mismo que una resolucién de 300 pixeles por
pulgada. Se trata de una resolucién de impresién comun, que optimiza la calidad de la imagen para que el ojo

humano sea capaz de verla en una pdagina impresa.

Se debe consolidar todos los documentos de la respuesta glosa u objecién asociada a una factura o reclamacién
en una sola carpeta comprimida o multi TIFF.

El nombre de la carpeta o multi TIFF debe estar nombrada con la estructura de prefijo de factura (si aplica)
_numero de factura_Nit del reclamante.

El peso de envié por cada correo electrénico con la respuesta glosa u objecién, debe ser maximo de 15MB.
Recuerde, enviar al correo electrénico todos los soportes correspondientes a la normatividad actual vigente.

Las preguntas con respecto al cargue de reclamaciones SOAT en el portal WEB y el envio por correo electronico
de las respuestas glosas u objeciones, deben enviarlas al siguiente email: operacionesbpobta@arus.com.co
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CONTROL DE REGISTROS

Tiempo de

‘s Disposicion final
retencion

Registro Responsable Acceso Ubicacion

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Realizado por Fecha

ANEXOS
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