
SECCIÓN I - ¿QUÉ CUBRE ESTE SEGURO?

SURA pagará los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que sean consecuencia de daños que 
le causes a otra persona o a sus bienes derivados de un accidente con: 

CONDICIONADO
SEGURO MOTOS PARA TODOS

CAMPO DESCRIPCIÓN DEL FORMATO CÓDIGO CLAUSULADO CÓDIGO NOTA TÉCNICA

1 Fecha a partir de la cual se utiliza 23/07/2024 14/06/2024

2 Tipo y número de la entidad 1318 1318

3 Tipo de documento P NT-P

4 Ramo al cual pertenece 03 03

5 Identificación interna de la proforma F-13-18-0040-256  N-13-18-0040-010

6 Canal de comercialización DIC0 -

En este documento encontrarás todas las coberturas, derechos y obligaciones que 
tienes como asegurado, y los compromisos que SURA adquirió contigo por haber 
contratado el producto

SEGURO MOTOS PARA TODOS

 1. DAÑOS A TERCEROS
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a. la moto asegurada cuando tú la estabas manejando.

b. la moto asegurada cuando la estaba manejando una persona a la que se la prestaste o autorizaste 
previamente. 

c. la moto asegurada cuando se haya desplazado sola.

Esta cobertura está condicionada a que tú o la persona a la que le prestaste la moto sea civilmente 
responsable frente a la persona o bienes a los cuales se le causaron los daños y que esta                            
responsabilidad no se derive de un contrato.

1.1 REGLAS APLICABLES A LA COBERTURA DE DAÑOS A TERCEROS

Salvo que SURA te autorice, no podrás hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones 
con las víctimas del daño o sus herederos. Si no se logra determinar tu responsabilidad o la de la        
persona a la que le prestaste la moto, o no se llega a un acuerdo con el tercero, se requerirá sentencia 
judicial para afectar la cobertura.

2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

Si un tercero te presenta a ti o a la persona a la que le prestaste la moto, una reclamación extrajudicial 
o judicial, sea civil o penal, por un accidente amparado por la cobertura de daños a terceros, SURA les 
asignará un abogado que los defienda y hará las investigaciones y reconstrucciones de los hechos que 
sean necesarias para tu defensa, cubriendo todos los costos que ello implique. Esta cobertura remplaza 
la cobertura de costos del proceso establecida en el artículo 1128 del Código de Comercio.

SURA no otorgará las prestaciones o pagará las indemnizaciones establecidas en esta cobertura 
cuando tú o la persona a la que le prestaste la moto, afronten un proceso judicial sin nuestra                      
autorización.

3. DAÑOS

SURA te pagará la pérdida total de la moto asegurada y de sus accesorios causadas por daños                  
materiales, siempre y cuando estos superen el 70% del valor comercial y en algunos casos, está              
condicionado a que tú te quedes con la moto, como puede ser cuando los daños sean consecuencia 
directa de:

a. Accidentes, esto es, un hecho súbito e imprevisto independiente de la voluntad del conductor.

b. Actos malintencionados de terceros, excepto hurto o intento de hurto.

c. Terrorismo.

d. Eventos de la naturaleza como terremotos, incendios, inundaciones, entre otros. 

4. HURTO

SURA te pagará la pérdida total de la moto asegurada causada por su desaparición permanente como 
consecuencia de hurto. Si la moto se recupera y el valor de las partes hurtadas superan el 70% del valor 
de la moto, se configurará la pérdida total hurto.

Traspaso y cancelación de matrícula.

Para que SURA te pague la indemnización de pérdida total por hurto y/o daños, tu deberás gestionar la 
cancelación de la matrícula de la moto ante el tránsito respectivo en el evento que la Compañía lo 
considere y de lo cual serás previamente informado e igualmente tu conservarás físicamente la moto. 
Si se concluye que hay lugar al pago de la  indemnización, pero la moto asegurada no se encontraba a 
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a. Que se hayan inspeccionado.

b. Que se hayan asegurado explícitamente.

c. Que se encuentren instalados y fijos en la moto.

Estos accesorios quedarán cubiertos bajo las mismas coberturas contratadas para la moto (daños 

o hurto).

6. ACCIDENTES AL CONDUCTOR

Si tienes contratada la cobertura y como consecuencia de un accidente de tránsito, conduciendo la 

moto asegurada, tú, el  pasajero, o una persona a la que se la prestes, muere, se invalida o sufre una 

desmembración o una inutilización de una parte de su cuerpo, SURA pagará los porcentajes del valor 

asegurado que a continuación se indican: 
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7.  RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACIÓN
Si el asegurado es persona natural y como consecuencia de un accidente de tránsito en la moto           

asegurada es hospitalizado, SURA te pagará una renta diaria por el valor asegurado a partir del tercer 

día de hospitalización y hasta por 30 días continuos o discontinuos por cada año de vigencia de este 

seguro.

8.  ASISTENCIA

En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia de un evento imprevisto en la conducción 
de la moto asegurada contarás con los servicios de asistencia de SURA descritos a continuación. Estos 
servicios solo se prestan cuando estás circulando dentro de Colombia. 
Cada uno de los límites de los servicios opera por evento y hasta el monto máximo definido, excepto 
aquellos que tienen límites de servicios en la vigencia de la póliza. 

 

 

 

 

 

 

Esta cobertura está condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o inutilización se haya 

presentado dentro de los 180 días siguientes al accidente de tránsito. 

La indemnización en caso de muerte será pagada a los beneficiarios de ley; en los demás casos el 

beneficiario será al conductor

1. Por muerte (único pago por evento).

2. Por toda lesión que le produzca una pérdida permanente de 

capacidad laboral igual o superior al 50%. 

3. Por la pérdida total e irrecuperable de la visión por ambos ojos. 

4. Por la pérdida o inutilización total y permanente de ambas 

manos o de ambos pies o de una mano y un pie. 

5. Por la pérdida total e irrecuperable de la visión por un ojo, 

conjuntamente con la pérdida o inutilización total y permanente 

de una mano o de un pie. 

6. Por la pérdida total e irrecuperable del habla o de la audición 

por ambos oídos

7. Por la pérdida o inutilización total y permanente de una mano o 

de un pie. 

8. Por pérdida total e irrecuperable de la visión por un ojo 

9. Por la pérdida o inutilización total y permanente del dedo 

pulgar de una de las manos

10. Por la pérdida o inutilización total y permanente de uno de los 

dedos restantes de las manos. 

11. Por la pérdida o inutilización total y permanente de uno de los 

dedos de los pies.

% a indemnizar

100%

60%

20%

10%

Evento
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Orientación telefónica para trámites
de tránsito

SURA te orientará telefónicamente 
en aspectos relacionados con 
trámites que debas realizar ante las 
autoridades de tránsito, como 
multas por infracciones a las 
normas de tránsito, diligencias de 
traspaso de vehículos, requisitos 
para el pago de impuestos y de 
circulación. SURA no será 
responsable por las consecuencias 
de los trámites que adelantes tú o 
las personas que autorices con 
ocasión de la asesoría telefónica 
recibida

Ilimitado

Asesoría jurídica telefónica, asesoría 
virtual o en sitio.

En caso de un accidente de tránsito, 
SURA te asesorará con un 
profesional del derecho 
telefónicamente o a través de 
videollamada a ti o al conductor de la 
moto, cuando se trate de un choque 
solo daños materiales y solo a 
consideración de la Compañía, se 
desplazará el profesional del derecho 
al sitio.

Ilimitado

Acompañamiento en la entrega de la 
moto por inmovilización con ocasión 
de accidente con lesiones o fallecidos

Acompañamiento ante el tránsito

En caso de que la moto sea 
retenida únicamente por la 
presencia de lesiones o muerte que 
se presenten en el accidente, el 
abogado adelantará todos los 
trámites necesarios para obtener su 
liberación provisional.

En el evento de un choque donde 
se generen acciones 
contravencionales, SURA te 
asignará un abogado a ti, o al 
conductor de la moto asegurada, 
para que los acompañe y asesore 
durante todas las diligencias que 
SURA considere necesarias, ante el 
organismo respectivo, para
adelantar la defensa objetiva del 
conductor y para asesorarlo según 
las pruebas obtenidas.

Ilimitado

Ilimitado

Servicio LímiteDescripción

8.1.  SERVICIOS DE ASISTENCIA JURÍDICA

CÓDIGO CLAUSULADO: 23/07/2024-1318-P-03-F-13-18-0040-256-DIC0
CÓDIGO NOTA TÉCNICA: 14/06/2024-1318-NT-P-03-N-13-18-0040-010   



IMPORTANTE:

Eres responsable de colaborar con los abogados en la gestión de los trámites y en la entrega de los 
documentos tales como: el poder, licencia de propiedad o pruebas de la propiedad o tenencia, historial 
de la moto, copia del SOAT, Revisión técnico mecánica, entre otros documentos que te requiera el 
profesional del derecho, para realizar las diferentes gestiones ante los organismos administrativos y 
judiciales, y hacerlo dentro del tiempo definido por el abogado y en general con el personal designado 
por SURA para la prestación de los servicios de asistencia.

8.2.  GRÚA

Para solicitar el reembolso de este servicio, se requiere previa autorización de la Línea de Asistencia 
SURA, adicional, si el servicio es prestado por persona jurídica debe aportar factura y si es persona       na-
tural, cuenta de cobro del valor pagado por concepto de grúa. En caso de que la moto asegurada no 
pudiera circular por un accidente o porque se varó, SURA te reembolsará por cada servicio máximo 
hasta 1.5 SMDLV a la fecha del evento. Si el servicio cuesta más, tú deberás asumir el excedente; de 
igual manera si tu moto tiene acoplado un tráiler, deberás asumir los costos del traslado de este.  

Durante la vigencia del seguro podrás utilizar 2 servicios de grúa por varada y la solicitud de                       
reembolsos de grúa por accidente será ilimitada.
El reembolso del valor de cada evento se realizará dentro de los 7 días siguientes, luego que presentes 
los soportes solicitados por SURA.
Ten en cuenta que el reembolso solo se realizará a quien aparezca como asegurado en la carátula de 
la póliza. 

SOLICITUD DE ASISTENCIA 

Para solicitar alguna de las asistencias, deberás comunicarte al 01800 051 8888, desde cualquier 
ciudad del país; desde Bogotá, Cali y Medellín al número 437 88 88 o #888 desde cualquier teléfono 
celular, o vía WhatsApp +57 315 2757888. También puedes solicitar los servicios de grúa a través de 
la APP SURA.
La solicitud de un servicio de asistencia no genera automáticamente la notificación de una                           
reclamación, bajo alguna de las coberturas de este seguro, y en este caso el cliente deberá formalizar 
el reclamo en el canal definido para ello.
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1. DAÑOS A TERCEROS

SURA no pagará las indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando:

a. Los daños sean causados a cosas que estaban dentro de la moto asegurada en el momento del 
accidente de tránsito o que estaban siendo transportadas por esta.

b. Los daños y perjuicios sean causados a miembros de tu familia o de la persona a la que le prestes la 
moto asegurada. Son miembros de una familia: los esposos, compañeros permanentes, hijos, padres, 
hermanos y tíos y/o sobrinos, suegros y cuñados, abuelos, nietos. Tampoco están cubiertos los daños 
causados a tus cosas. 

2. DAÑOS

No estarán cubiertas las pérdidas que sean consecuencia directa o indirecta de:

a. Daños eléctricos, electrónicos, mecánicos e hidráulicos, siempre y cuando sean consecuencia de 
alguna de las siguientes causas:

   I. Uso o desgaste natural de la moto o la fatiga del material en las piezas de la misma.

   II. Deficiencias del servicio de reparación,  lubricación o mantenimiento.
        
b. Daños por falta o insuficiente lubricación o refrigeración incluyendo daños mecánicos o hidráulicos 
ocurridos al motor, a la caja de velocidades y a la caja de dirección de la moto.

c. Daños por mantener encendida la moto, seguir conduciéndola o ponerla en marcha después de 
ocurrido un siniestro sin antes haber realizado las reparaciones técnicas necesarias.

SECCIÓN 2 - ¿QUÉ NO CUBRE ESTE SEGURO? 
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3. VIGENCIA Y RENOVACIÓN 

La vigencia de este seguro será la establecida en la carátula, y al finalizar se renovará por períodos   
iguales. Recuerda que en cualquier momento puedes solicitar por escrito a SURA que tu seguro no se 
renueve y, adicionalmente, en cualquier momento tienes la posibilidad de dar por terminado el 
seguro si no deseas continuar con la protección que este te brinda. En los casos en que el contrato sea                 
revocado por ti o por SURA, se te devolverá proporcionalmente el valor de la prima no devengada 
desde la fecha de revocación. Excepto en los casos en que haya sido indemnizado por pérdida total, 
en los cuales la prima queda devengada. 

4. PRIMA (VALOR DE ADQUISICIÓN DEL SEGURO) 

Salvo que en la carátula se establezca un plazo diferente, la prima la debes pagar dentro del mes 
siguiente a la fecha en que comienza la cobertura del seguro, o de los certificados individuales o 
anexos. De acuerdo con el artículo 1068 del Código de Comercio, la mora en el pago de la prima produ-
cirá la terminación automática del contrato de seguros y dará derecho a SURA para exigir el pago de la 
prima devengada y los gastos causadas con ocasión de su expedición. El pago extemporáneo de la 
prima en caso de mora no reactiva el seguro terminado automáticamente y en este evento la obliga-
ción de SURA se limita a devolverte el dinero entregado fuera del tiempo establecido.

5. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado corresponde al valor comercial de la moto, para lo cual se utilizará como referencia 
el que aparece registrado en la guía de valores “Fasecolda”. Cuando SURA te vaya a pagar una indem-
nización comparará este valor con los valores comerciales del mercado al momento del siniestro y se 
indemnizará de acuerdo con este.
Ese mismo valor se tendrá en cuenta para el estudio de pérdida total, sin que supere el valor referencia 
que aparece en la carátula de la póliza. Este valor es independiente de los accesorios que se encuen-
tren asegurados (siempre se paga a valor comercial con tope máximo en valor carátula). 

El valor asegurado de accesorios corresponde al que indique la factura si son nuevos, o al que se deter-
mine en la inspección, si son usados.

La pérdida es total si el valor de los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparación y su 
impuesto a las ventas, tienen un valor igual o superior al 70% del valor asegurado de la moto al 
momento del siniestro, de lo contrario no habrá cobertura.

SECCIÓN 3 - OTRAS 
CONDICIONES

1. INICIO DE COBERTURA

La protección establecida en las coberturas 
comienza a partir del momento en que haya sido 
estudiada la documentación, inspeccionada la moto, 
aceptada la solicitud de aseguramiento y expedida la póliza 
según el caso. 

2. LUGARES DE COBERTURA

Las coberturas contratadas operan mientras la moto asegurada se encuentre en Colombia.
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Si el valor comercial de la moto a la fecha del siniestro es inferior al valor asegurado, se tomará el men-
cionado valor, máximo valor referencia en carátula como base para el estudio de pérdida total. En el 
mismo sentido, en este evento la indemnización se realizará en forma proporcional como lo señala el 
artículo 1102 del Código de Comercio.

Recuerda que es tu obligación dar aviso a la aseguradora de cualquier cambio en el valor del riesgo;
cuando le notifiques a SURA de una disminución en el valor del bien asegurado, te devolveremos
proporcionalmente el valor de la prima no devengada, desde el momento de la notificación; de igual 
forma cuando le notifiques a SURA el aumento en el valor del bien asegurado, la Compañía
ajustará el valor de la prima a partir del momento del aviso. La actualización del valor asegurado no
puede realizarse después de ocurrido el siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnización por daños a terceros, el valor asegurado de la cobertura 
afectada se restablecerá de manera inmediata sin pago de prima adicional.
Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican las siguientes reglas especiales:

5.1. PARA LA COBERTURA DE DAÑOS A TERCEROS

Además de las exclusiones establecidas para la cobertura de daños a terceros, SURA no otorgará las 
prestaciones o pagará las indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando tú o la persona a la 
que le prestaste la moto, afronten un proceso judicial sin nuestra autorización.

PAGO EN EXCESO

Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o lesiones personales a un tercero, SURA 
pagará en exceso de las indemnizaciones correspondientes al SOAT y a los pagos hechos por el Siste-
ma de Seguridad Social.

ACUMULACIÓN DE TUS COBERTURAS DE DAÑOS A TERCEROS

Si eres asegurado persona natural y tienes un siniestro conduciendo la moto asegurada, en primer 
lugar, se afectará la cobertura de daños a terceros de dicha moto y en caso de agotamiento del límite 
del valor asegurado de ésta, podrá afectarse la cobertura, sólo de una de tus pólizas de motos donde 
aparezcas como asegurado con una moto de la misma clase y servicio.

5.2. PARA LA COBERTURA DE GASTOS DE DEFENSA

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumirá todo su costo independientemente de lo que 
cueste. Si por el contrario y con previa autorización de la aseguradora, prefieres nombrar el abogado 
directamente, SURA te reembolsará el valor correspondiente por concepto de honorarios, el cual 
cuenta con un límite máximo establecido por la compañía.

En caso de que lo nombres directamente solo se reconocerán los honorarios de los abogados con   
tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que sean apoderados tuyos, que no tengan sancio-
nes o antecedentes disciplinarios ante el Consejo Superior de la judicatura y que no hayan sido nom-
brados de oficio. 

CÓDIGO CLAUSULADO: 23/07/2024-1318-P-03-F-13-18-0040-256-DIC0
CÓDIGO NOTA TÉCNICA: 14/06/2024-1318-NT-P-03-N-13-18-0040-010   



7.  OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO 

COMO ASEGURADO, TIENES LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES:
 

Adicional debes tomar fotos y videos�desde tu dispositivo móvil o por medio de las herramientas 
técnicas y tecnológicas que disponga la compañía, las cuales�servirán al abogado aliado que te presta-
rá la asesoría jurídica para identificar las posibles causales del accidente y la responsabilidad de los 
hechos, de esta manera orientarte frente a reclamaciones a SURA, otras aseguradoras, o terceros 
según el alcance de tu póliza. 

 

5.3 PARA LAS COBERTURAS DE DAÑOS Y HURTO

Cuando le notifiques a SURA de una disminución en el valor del bien asegurado, te devolveremos propor-
cionalmente el valor de la prima no devengada, desde el momento de la notificación.

a) Si se presentan diferencias entre el valor de referencia de la carátula y el valor comercial, donde este 
último es menor al momento del siniestro, se procederá a la devolución proporcional de la prima de la 
vigencia en curso. 

 b) SURA nunca te pagará más del valor referencia de la carátula al momento del siniestro. 

6. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR EN CASO DE UN EVENTO 

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que tú debes pagar, según el ajuste técnico de SURA. 
Está determinado en la carátula para cada cobertura y lo tendrás que asumir independientemente que tú o 
la persona a la que le hayas prestado la moto asegurada sea responsable o inocente. 
 
Si el deducible aparece en salarios mínimos, deberá calcularse con base al que se encuentre vigente para 
la fecha de ocurrencia del siniestro.

En cada evento, cuando el deducible ha sido contratado por salarios mínimos o porcentaje, siempre será el 
mayor valor según el costo de reparación, y este deberá ser asumido por ti. 
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SECCIÓN 4 - GLOSARIO

A 

Accidente 
Hecho súbito, imprevisto e independiente de la 
voluntad de las partes, con la moto asegurada. 

Accidente de tránsito 
Evento involuntario, generado al menos por un 
vehículo en movimiento, que causa daños a personas 
o bienes involucrados en el. 

H 

Hospitalización 
Hospitalización es la permanencia en una institución
hospitalaria para recibir tratamiento médico o quirúrgico 
con una duración superior a 24 horas. 

Hurto
Apoderamiento ilegítimo de una cosa o mueble ajeno con ánimo 
de lucro o la intención de obtener cualquier enriquecimiento o 
utilidad con la apropiación.

P 

Pérdida permanente de capacidad laboral 
Pérdida permanente de capacidad laboral es aquella certificada por una ARL, EPS o AFP con base 
en el Manual Único de Calificación de Invalidez vigente. En caso de discrepancia entre el dictamen de 
la entidad que certifica la pérdida permanente de capacidad laboral y SURA o si te encuentras               am-
parado por regímenes especiales como el del Magisterio, las Fuerzas Armadas o Ecopetrol, se tendrá 
como prueba definitiva el dictamen de la Junta Regional de Calificación de Invalidez. 

S 
Siniestro 
Es que ocurra uno de los eventos que cubre este seguro. Todos los daños que sean consecuencia de 
una misma causa o evento protegido por una de las coberturas se entienden como un solo siniestro.
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