
Asegúrate de vivir.

Descarga nuestra App Seguros SURA disponible en:

Líneas de atención 01 8000 518 888 • Celular #888

Bogotá 601 4378888, Cali 602 4378888 y Medellín 604 4378888

activa la asistencia 
de viaje de tu 
Póliza de Salud.

App Seguros Sura: Botón “Urgencias”, sección “Mi Viaje”, opción 4 
“Asistencia en viajes”.

ceasistviajesalud@suramericana.com.co

Escríbenos al +57 315 275 78 88 sigue los pasos del flujo de WhatsApp hasta 
llegar a la opción Seguro de salud (Póliza y Planes Complementarios y 
servicios relacionados) Se te pedirán unos datos personales y luego 
seleccionarás la opción 4 Registro y certificado de viajes al exterior y 
finalmente continúas con el procesos de registro de viaje.

*A partir del  30 de abril te invitamos a activar la cobertura en el exterior contándonos qué día sales y hacía qué país te diriges y 

así poderte acompañar cuando nos necesites. Recuerda que sin notificación, la asistencia en viaje no podrá prestarse.

Si tu viaje está cerca,

Notifica tus fechas de viaje 5 días antes 
o máximo 24 horas previas a través de 
nuestros canales*: 


