Paso a paso pararegistrar
casos por contactenos

Ingresa a la pagina web www.segurossura.com.co selecciona

el sitio correspondiente a tu solicitud, EPS, ARL o SEGUROS SURA
o si pertenece a Ayudas Diagnésticas SURA ingresar a la pagina
web www.dinamicaips.com.co.

Ingresa a la opcion contactenos de cada compaiia:

» Seguros SURA:
Seleccionala opcion Atencion al cliente - Escribenos.

SEGURDTS Drchars - Ciros sitios - f W & Bog
Bienvenido a Seduros SURA Colombia
» EPS SURA:

Seleccionala opcion Contactenos - Escribenos.

Si la solicitud estarelacionada con plan complementario ingresa
por la opcion PAC -Contactenos:
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» IPS SURA servicios complementarios:

Ingresar a la pagina www.serviciosensaludsura.com
opcién contactenos.
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En esta opcion las empresas realizan las solicitudes de servicios
de salud para los colaboradores.

» ARL SURA:
Selecciona la opcién contactenos -Escribenos

» Ayudas Diagnésticas SURA:
Ingresar a la opcion contactenos
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o Luego de ingresar a la opcion contactenos de cada compainia,
diligencia los campos del formulario, de la siguiente forma:

» Selecciona el tipo de solicitud:

Escribenos

i Tu Ct

— Seleccionar --

» Selecciona el producto o proceso al cual esta relacionada
la solicitud:

¢ De qué producto quieres hac

— Seleccionar --

i Por qué medio quieres que te dem

LLAMADA TELEFONICA

| LLAMADA TELEFONICA '
CARTA
CORREQ ELECTROMNICO

» Escribe el motivo, puedes ingresar adjuntos que soporten
la solicitud y selecciona enviar:

plicitud en nombre d

g Para anexar archivos haz clic aqui
No soy un robot

Enviar

Luego de enviar,




