
LÍNEAS D E AT ENCIÓ N 

-     E S P E C I A L  C O R O N A V I R U S

Boyacá
311 483 4104
740 7464

Guaviare
321 394 6560
321 394 5350

Cauca
301 273 7787

Cundinamarca
Línea 123

Medellín
Línea 123

Antioquia
#774 

300 305 0295

Risaralda
315 282 3059

Tolima
322 812 3975

Arauca
Línea de emergencia 

125 
Información del tema 

350 412 0127

Montería
320 530 8209

Cesar Valledupar
Línea del Ministerio 

018000 955590 

Magdalena
312 807 0326

Córdoba

018000 9555590

Atlántico
(035) 323 6220

Quindío
322 581 64 22

Huila
870 66 33 – 870 2277 

Valle del Cauca
620 6819

Caldas

Manizales
Línea 123 

(6) 880 0818 – 310 426 7906

CRUE

320 565 3159
CRUE

Barranquilla
373 33 33 – 317 517 3964

– 315 300 2003

310 633 2291Línea nacional 

Orientación ciudadana
316 777 9452

Cali

519 5100 - 519 5101
519 5102

Orientación ciudadana

321 204 7605
CRUE

870 3096
CRUE

Meta
Línea departamento 

321 394 5351 

Bogotá
364 9666

Para recibir Atención Virtual en Salud:

Bogotá: 330 5041

Resto del país: 018000 955590

Si tú o tus clientes presentan síntomas 
como fiebre, cansancio, tos seca, 
congestión nasal, dolor de garganta o 
diarrea, antes de desplazarse a nuestros 
servicios de urgencias, contacta a:

Si no eres cliente SURA 
puedes comunicarte a las líneas 
dispuestas por los organismos 
de salud de cada departamento:

Nuestra línea de atención 
4378888 en Medellín 
y al 01800051888 en el resto del país 
o gratis desde el celular al #888

1.  Descarga e ingresa a la App Seguros SURA.  
2.  Regístrate con tus datos personales.  
3.  Selecciona Atención Virtual en Salud.


