Coronavirus
preguntas frecuentes

Estas son las preguntas del miércoles 18 de marzo de 2020

1. Enelcaso que un trabajador este realizando trabajo remoto y tenga un
accidente en su casa 4 Cuél seria el procedimiento que debe hacer la empresa?

En caso de accidente de trabajo estando en casa, el trabajador reporta al empleador
igual y acude ala IPS por atencion virtual o de primer nivel para atencioén si es
necesario.

Elreporte se hace igual que hoy se hace por la pagina web de ARL
https://www.arlsura.com/




2. ;Existe cobertura de renta diaria en Vida grupo si a raiz del COVID-19 el
asegurado es hospitalizado (centro de salud y en casa)?

LLa cobertura sigue operando tal cual esta hoy y desde las condiciones vemos el
COVIB-19 dentro de la pdliza de vida como el manejo que le damos a cualquier otra
enfermedad. Si como consecuencia de sufrir COVID-19, el aseqgurado es hospitalizado
por orden de la ARL o la EPS por mas de 24 horas, SURA cubrira los dias de
hospitalizacion segun condiciones de la poliza. Si posterior a esta hospitalizacion, le
es ordenada hospitalizacion en casa con aplicacion de medicamentos intravenosos se
pagara hasta 10 dias de renta adicional.

3. ¢Sinecesito reclamar mis medicamentos qué puedo hacer paranoiralas
farmacias?

Antes de reclamar tus medicamentos debes tener renovadas tus férmulas, este
procedimiento lo puedes hacer desde donde estés de forma virtual, por la pagina de
epssura.com por servicios a un clic, después de recibir esta respuestay tener
disponibles los documentos. Te puedes comunicar a la entidad para que te haga llevar
los medicamentos a tu hogar.
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=com.colsubsidio.appmedicamentos&hl=es_C
0




Medellin (4)322 06 89 - Opcion #3
315507 2801 Solo Whatsapp
domicilios@helpharma.com

GLOBAL CANAL
Global Medellin 3216399584
5578851
4796206
Fuera de Medellin 3146796668

(4) 4447918 ext. 116




