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Coronavirus
preguntas frecuentes

1. Novedades en los procesos de renovacion y transcripcion de formulas medicas:

Buscando cada dia en tener mejores alternativas para los procesos relacionados con
la transcripcion, renovacion de tus medicamentos, estaremaos en permanente
comunicacion para informarte sobre las novedades y canales que vamos habilitando
en conjunto con nuestros aliados para hacer frente al COVID-19, reforzando nuestras
plataformas virtuales para que puedas hacer todos los tramites que necesitas parala
gestion de tus medicamentos.

;Cémo renuevo las férmulas de mis medicamentos?
Debes tener presente
e [aproximafechade entrega paraacceder alarenovacion de laformula.

e Fechade vencimiento.(Puedes renovar la formula hasta cinco dias antes de su
vencimiento).
e Fechadefinalizacion del tratamiento.

Sigue estos pasos para la renovacion de tus formulas:
e [ngresaaepsussura.com, opcién Servicios a un clic.
e [irigete alaopcion Renovar formulas.
e Ingresatus datos personales.



e FEscribeelcodigode tratamiento médico indicado en la formula. Sino recuerdas
este numero puedes consultarlo en tu anterior férmula o dias previos a tu
renovacion debes estar pendiente de tu celular porque recibiras un mensaje de
texto con estainformacion.

e Hazclicenelbotén Renovar o Reimprimir.

;Coémo transcribo una férmula de medicamentos?

Siel médico te formulé un medicamento y requieres gestionar la autorizacion con EPS
SURA, te damos las siguientes opciones:

e Antes de que se acabe la cita, valida con el médico que te atendio si cuenta con

las herramientas para radicar la solicitud ante EPS SURA, de ser asi pidele que
gestione laradicacion.
Si el médico no radico la formula ante EPS SURA, puedes realizarla a traves de
epssura.com siguiendo estos pasos: Servicios a u un clic | Autorizacion de
érdenes. | Diligencia tus datos y adjunta los Documentos que soportan dicha
solicitud (historia clinica de donde se deriva la remision y la remision al servicio
solicitado por el médico).

ES MOMENTO DE CUIDARNOS Y CUIDAR A OTROS:

Unete a esta iniciativa liderada por la Fundacién SURA haciendo tu aporte
economico voluntario.

Los recursos seran entregados a organizaciones que trabajan en todo el pais
sobre estas iniciativas:

- Abastecimiento de insumos médicos en hospitales publicos del pais.

- Personas cuyos ingresos estan afectados y son indispensables para el
sustento de sus familias.

HAZ TU APORTE >



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=_tQLPBERE02ODHwzuet1gcI0yjbD4ZNAt28mgl2VUiNUNTgyWUpLQkhTUzlNNUtJSlpCNFJUV0hINyQlQCN0PWcu&utm_campaign=2+-+MASTER+TODO+Seguros&utm_medium=email&utm_source=newsletter

